
●●再再赠赠阅阅半半年年 价价值值9900元元
●●赠赠1100元元//张张烟烟台台山山泉泉水水票票1100张张 价价值值110000元元
●●赠赠烟烟台台山山泉泉小小瓶瓶水水66包包（（9900瓶瓶）） 价价值值9900元元
●●赠赠全全年年烟烟台台广广播播电电视视报报11份份 价价值值5522元元
●●赠赠爱爱心心苹苹果果一一箱箱（（8855型型号号1100斤斤装装）） 价价值值8800元元
●●赠赠顺顺祥祥鼓鼓形形套套装装保保鲜鲜碗碗33件件套套 价价值值5566元元
●●赠赠亿亿星星4400LL整整理理箱箱 价价值值5500元元
●●赠赠天天竹竹五五件件套套菜菜板板 价价值值4466元元
●●赠赠南南龙龙单单吊吊带带真真空空保保温温杯杯 价价值值5599元元
●●赠赠日日美美66件件套套刀刀 价价值值5500元元
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●●赠赠南南龙龙墨墨缘缘系系列列双双层层玻玻璃璃杯杯 价价值值3399元元
●●赠赠一一帆帆竹竹碳碳空空气气净净化化包包 价价值值2200元元
●●赠赠顺顺祥祥99安安士士大大自自然然健健康康陶陶瓷瓷盖盖杯杯 价价值值2266 .. 99元元
●●赠赠天天竹竹高高级级竹竹菜菜板板（（4400**3300**11 .. 88厘厘米米）） 价价值值3322 .. 99元元
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今今冬冬供供暖暖仍仍遵遵循循““1166℃℃标标准准””
市供热燃气管理处称，草案通过将立即组织落实

烟台暂不允许

燃气壁挂炉取暖

离正式供暖不到半个月，一些
暂时家中不能供暖或不想使用集
中供暖的市民纷纷置办起来，有安
装空调的，也有使用小太阳的。还
有市民致电本报“问暖热线”咨询
今冬是否能采用燃气壁挂炉取暖。
记者从新奥燃气获悉，考虑到天然
气气源，烟台市暂不允许使用燃气
壁挂炉。

壁挂炉采暖在欧洲国家基本
普及，其最大的优点是节能环保。
但如果操作不当发生天然气泄漏，
一旦空气中的天然气浓度达到一
定标准后遇明火就会爆炸。

港城是否允许使用燃气壁挂
炉取暖？记者获悉，目前烟台市规
定不允许使用燃气壁挂炉取暖。
一旦发现市民家中私用燃气壁挂
炉，工作人员会中止供应天然气，
直到市民将私用装置取消为止。
此外，新奥燃气发展有限公司目
前不为市民安装燃气壁挂炉，一
旦发现私自使用，将按照有关规
定责令用户进行整改。因私用燃
气壁挂炉给市民及周围邻居带来
的问题或损失，由私自使用的市
民自行承担。

本报记者 孙淑玉

康和新城张先生：小区要求供
暖的人数都统计完了，可到现在也
没供暖的信儿，到底能不能供上
暖？

500供热公司：近日将会在您
所居住小区及单元门前张贴供热
相关通知，请注意查阅。

上塔路林先生：看天气预报周
末要降温了，家里老两口都不抗
冻，有没有可能提前供暖呢？

华阳热电公司：能否提前供暖
要根据天气的变化情况来确定。

支农里孙女士：我家暖气费还
没交，现在交还来得及吗？截止到
什么时间？

烟台市热力公司：交费时间截
至11月15日，逾期每日需交纳0 . 3

‰的滞纳金。
世茂海湾一号业主王女士：我

们小区一共有三个楼，其中2号楼
的住户已达到50%，1号和3号不到，
请问供暖是按小区整体入住率计
算，还是按每栋楼计算？

500供热公司：整个小区要求
交费率达到50%以上方可供暖。

本报记者 曲彦霖 整理

本报11月7日讯(记者 孙
淑玉) 日前《山东省供热条例
(草案送审稿)》中提高了室内
达标温度的数值，从16℃提高
到18℃。近日，不少市民拨打本
报“问暖热线”咨询港城今冬是
否遵循“18℃标准”。记者从市
供热燃气管理处获悉，由于草
案尚未通过，今冬港城仍遵循

“16℃标准”，一旦草案通过将
立即组织落实。

日前，公开征求意见的《山
东省供热条例(草案送审稿)》中
提到正常条件下，供热企业应当
保证采暖供热期内用户卧室、起
居室(厅)的室温不低于18℃。供
用热合同另有约定的，从其约
定。如草案送审稿通过，室内达

标温度将从16℃提高到18℃。
“省里的文件提到室内温

度不低于18℃，今年烟台是不
是也遵循这个原则？”家住上夼
西路的张先生拨打本报“问暖
热线”咨询。此外，还有市民关
心今冬室内温度不达标应如何
完成测温和退费。

记者获悉，此前烟台市室
内温度达标标准一直遵循《城
市居民住宅供用热合同》的相
关规定，具体为供热期间在室
外温度不低于-6℃时，卧室、起
居室(厅)、餐厅温度应不低于
16℃。盥洗室、厕所、厨房温度
应不低于12℃。已经安装热计
量装置的，温度由住户自行调
节。

目前港城住户如觉得家中
温度不达标要求测温，供热企
业应在15天内测温3次，首次测
温应在24小时内完成。3次测温
全部不达标的，供热企业应退
还从住户提出测温之日起至整
改达到温度标准期间的相关房
间的热费。3次测温有1次不达
标的，退还该期间内相关房间1
/3的热费，2次不达标，退还该
期间内2/3的热费。供热结束后
一个月内，市民可持个人承认
的热费发票到供热公司办理退
费手续。

而在《山东省供热条例(草
案送审稿)》中，也针对退费档
次进行了细化，明确提出：按面
积收取采暖供热费的，用户室

内温度低于18℃，高于16℃(含
16℃)的，按日退还不达标期间
热费的30%；室温低于16℃，高
于14℃(含14℃)的，按日退还不
达标期间热费的50%；室温低
于14℃的，按日退还不达标期
间热费的100%。按用热量收取
采暖供热费的，用户室内最高
温度不达标的，供热企业应当
按照供用热合同的约定承担违
约责任。

今冬港城是否改为遵循
“18℃标准”，退费标准是否会有
相应变化？记者从市供热燃气管
理处获悉，由于草案尚未通过，
今冬港城仍遵循“16℃标准”，退
费也将按照原有标准，一旦草案
通过，将立即组织落实。

有问有答

本报11月7日讯 (记者
孙淑玉 ) 7日下午，5 0 0供热
公司惠安班组在惠安小区附
近发现一处二级网漏点，工
作人员正紧张破开路面，进
行维修。据悉，此处漏点 8小
时漏水量达120吨，自发现二
级换热站补水量异常，工作
人员便挨处查看，终于找到
漏点的详细位置。预计8日上
午将抢修完毕。

记者在现场看到，路面已
被破开近10米，直径377毫米的
二级供暖管网两处焊接口正呼
呼往外冒水，一名工作人员正
忙着铲除保温层，查看漏点的
详细情况。

“一周前发现补水量异常
就开始查漏，直到今天下午才
确定漏点的具体位置。”500供
热公司惠安班组工作人员告诉
记者，正常情况下试压期间通

世站的补水量每8小时60吨左
右，一周前补水量突然达到120

吨，察觉到异常后维修人员立
即开展排查。

什么原因导致漏点出现？
工作人员称，供暖管网焊口不
合格及管道下沉导致焊口衔接
出现漏点均可能导致漏水。待
排空管网凉水后，工作人员将
重新焊接，预计8日上午可抢修
完毕。

据了解，采暖设施看上去
很硬，但实际上这些采暖设施
金贵得很，装修过程中常常在
不经意间就能对取暖设施造成
改动，从而造成破坏。

随意加罩等给暖气片穿
“衣服”的行为会对热的传导、
对流以及辐射产生影响，从而
影响供热效果。此外，穿上“衣
服”后，很难及时发现暖气设施
故障，也不利于检查维修。

二二级级网网漏漏点点，，88小小时时漏漏水水112200吨吨
500供热公司发现二级网漏点，预计今天上午抢修完毕

惠安小
区二级暖网管
道的漏点8小时
漏了120吨水，
工作人员在全
力抢修。 本报
记者 韩逸
摄
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