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今日聊城

聊城热电对供热管网安上了监控系统

小小区区自自管管站站不不能能再再克克扣扣热热量量了了
一小区住户不用暖

也要交30%蹭暖费

本报聊城11月7日讯(记者
张召旭) 6日，家住开发区奥

林城市花园的刘女士拨打本报
8451234问暖热线反映，他们小
区物业5日贴出通知，不供暖的
业主需要缴纳30%的蹭暖费，还
要截掉供暖管道，复供时还要
交开口费。

刘女士说，她们家在开发
区奥林城市花园有一套96平米
的房子，平时根本不在那里住，
所以房子从交房到现在基本一
直闲置。“上个采暖季我们家也
没有交取暖费，主要是平时没
人去住，”刘女士说，5日，小区
物业贴出了一则通知，通知上
说：供暖马上就要开始，应广大
业主要求和相关规定，要求对
蹭暖行为采取措施，今年不供
暖的住户要交30%的蹭暖费，如
不交将截断供暖管道，以后再
供时，需重新开通并交纳开口
费。

刘女士说，如果按照物业
的通知，他们家即使不供暖也
要交642块钱的“蹭暖费”。“我
们的房子基本没人住，所以今
年也不打算要暖气，可物业让
交蹭暖费这有点说不过去。”刘
女士说，她并不是恶意要蹭暖，
而是房子的确没人住。

小区业主孙先生说，上个
采暖季时，由于入住率不高，所
以整个小区供暖效果不是很理
想。“热具有传导性，今年小区
入住率也上来了，供暖的业主
肯定要比去年多，这样一来就
会有些业主会不交取暖费而蹭
暖，这样对我们交取暖费的人
来说是不公平的。”

6日，记者拨打小区物业公
司电话，电话里一位工作人员
表示自己刚来了没几天，这件
事他根本不清楚，物业经理和
其他工作人员也都不在。截至
发稿时记者仍没能联系上小区
物业经理。

记者了解到，关于蹭暖收
费，聊城尚没有出台相关的法
律法规和监管措施。

本报聊城11月7日讯(记者
张召旭) 7日，记者从聊城热

电公司召开的2013年供暖工作
新闻发布会上获悉，目前已达
到正式供暖条件，预计13日可
开栓试供暖，如果遭遇严寒天
气可随时供暖。

据介绍，今年聊城市新增
供热建筑面积约70万平方米，
其中聊城热电新增50万平方
米，该公司今冬供暖面积将达
到570万平方米，主要负责兴华

路以南、徒骇河以西部分区域
供热。

目前，聊城热电管网改造
工作基本完工，并已于10月20
日开始注水，目前已经达到正
式供暖条件，预计13日可开栓
试供热，如果遭遇严寒天气可
随时供暖。

据介绍，今年，该公司对兴
华路分散热负荷进行了规划整
合，将兴华路东城站供热的10
家单位用户约8万平方米供热

负荷规划合并到新扩建的香格
里文景换热站供热，可有效改
善该区域供暖状况。

目前，聊城热电#5、6、7、8机
组煤场存煤25万吨，可用30天以
上，企业还正积极组织煤炭储
备，以确保今冬供暖用煤无忧。

对于市民普遍关心的小区
自管站克扣流量的问题，聊城
热电工作人员介绍，今年该公
司对市区60个二级换热站级分
支主管网流量进行数据远传完

善，加装了一次网供、回水压
变、二次网供、回水压变和温度
原件，通过增加巡检仪实现一
次网供、回水压变、二次网供回
水温度和压力数据上传。这就
相当于对供热管网安上了监控
系统，可以监测到物业公司在
哪个时段减小了流量，而且所
有数据都有网上记录。当热企
发现某个换热站出现流量异常
时，可以随时打电话询问物业
具体情况。

自自管管站站收收归归热热企企直直管管是是大大趋趋势势
目前政府部门正在研究此事

最低温度标准

还是16℃？

聊城热电工作人员介
绍，根据聊城建筑设计标准
为-8℃，供热公司供热按照
该标准进行设计，在室外温
度不低于-8℃，平均室内温
度不低于16℃即为达标。目

前省人大正在制定《山东省
供热条例(草案)》，其中拟将
室内供热最低温度由原来的
16℃提升到18℃，按照聊城
热电目前的供热情况，只要
是节能建筑，室内温度应该

都能达到18℃以上，除非是
遭遇极寒天气，也就是室外
温度降到-8℃以下，但这种
情况热企都会提高主管网出
水温度，以保障居民家正常
供暖。

自管站能否

收归热企直管？

聊城热电工作人员介
绍，他们供热区域内有 136
个 换 热 站 ，其 中 直 管 站 一
共 9个，其它都是物业或单
位 自 管 ，这 些 换 热 站 产 权

都 不 属 于 供 热 企 业 。之 所
以 产 权 不 属 于 热 企 ，主 要
是聊城目前供热设施配套
费 仅 为 3 5元 ，在 全 省 处 于
末 尾 ，这 部 分 钱 还 不 足 铺

设 主 管 网 费 用 ，而 换 热 站
和二级管网都不归热企管
理 。但 自 管 站 收 归 热 企 直
管 是 未 来 大 趋 势 ，目 前 政
府部门正在研究此事。

小高层为何

征收二次加压费？

聊城热电工作人员表
示，目前部分小高层 7层以
上会收取部分供热二次加
压 费 ，很 多 业 主 认 为 是 热
泵 压 力 不 足 需 要 二 次 加

压，其实不然，小高层供热
机 组 一 般 分 为 低 区 (7层 及
以 下 )和 高 区 (7层 以 上 )两
套 系 统 ，这 两 套 系 统 的 电
机 扬 程 和 电 机 耗 电 量 不

同 ，所 以 高 层 以 上 供 热 需
要 耗 费 大 量 的 电 ，目 前 物
价 部 门 正 在 调 查 此 事 ，将
会根据实际情况作出相应
的收费规定。

分户计量能否

尽快推广？

聊城热电工作人员介
绍 ，目 前 聊 城 实 行 供 热 分
户 计 量 的 小 区 其 实 并 不
多 ，只 有 人 行 湖 西 花 园 和
水 城 嘉 苑 小 区 ，不 过 这 两
个 小 区 也 只 是 试 点 小 区 。
现在有些小区已经安装了

计 量 表 ，但 这 并 不 等 于 说
就具备了供热分户计量条
件 ，实 现 了 智 能 温 控 一 体
化 。按 照 供 热 分 户 计 量 的
标 准 ，每 户 都 需 要 安 装 计
量 表 和 温 控 阀 和 温 控 面
板 ，还 要 安 装 远 程 集 抄 系

统 。安 装 了 远 程 集 抄 系 统
后还要和供热企业的系统
平 台 进 行 对 接 ，这 样 才 能
实 行 供 热 分 户 计 量 。对 于
安装了计量表却不达标的
小区供热办正要求他们完
善供热计量系统。

本报记者 张召旭

在聊城热
电供暖工作发
布会上，工作人
员还对市民关
注的自管站回
收、二次加压、
分户计量等问
题进行了一一
解答。

聊城热电工作人员正在监
控发电机组运行情况。

本报记者 张召旭 摄

11月7日是立冬，就算正式
进入冬天了，天气越来越冷，人
们普遍比较关心供暖问题：我
们小区今冬能否供暖？暖气热
不热？会不会还有小区物业擅
自调整换热站系统“克扣”热量
导致家里室温较低？……

每年冬天，供暖都牵动着
千家万户，您在供暖中遇到了
哪些问题？你对供暖有哪些建
议？欢迎拨打本报问暖热线
8451234来说说。我们将及时反
映给有关部门。
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