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改改进进工工作作作作风风““清清风风无无棣棣””初初现现
无棣加强干部作风建设工作，呈现出风清气正、干事创业的新气象

近年来，特别是党的十八大以来，无棣县严格落实中央八项规定，把改进工作作风、优化发展环境作为推动经济社
会发展的总抓手，以“群众利益”为目标，大力实施“民心工程”，打造“清风无棣”，全县上下呈现出风清气正、干干事创业
的新气象。

贴近群众，倾听基层声音

通过干部联系点、三进四
访、第一书记驻村、农村环境综
合整治、千名干部下基层活动
等方式，问计于民、问需于民，
实施干部联户、部门联村、干群
联动“三联”工程，进一步密切
了党群干群关系。

实行联系点制度。县级领
导带头深入基层，每月3日接
访，每月27日到乡镇下访，每月
定期到所包乡镇(街道)、企业和
联系点蹲点，及时掌握民情，了
解民意，解决问题。县级党政班
子共确定联系点38个，今年以

来解决实际问题900多个。
开展调研活动。由县委常

委带队，到乡镇、企事业单位、
重点工程项目，就企业发展、壮
大农村集体经济及生态文明建
设、干部作风建设等进行深入
调研，分析现状，找出存在的问

题，提出建议意见。
开展基层组织建设年活

动，全县110名“第一书记”走村
入户，摸清村情民情。今年以
来，共撰写调研报告280篇，发
放调查问卷6000张，征求群众
建议1800多条。

依靠群众，畅通诉求渠道

畅通政府与群众的沟通
渠道，充分听取群众的诉求。
无棣县在大中小及个体工商
户中设立了50家优化经济发
展环境监测点，从党代表、人
大代表、政协委员及新闻舆论
和普通群众中聘请了20名效

能与行风监督员。监测点和监
督员实行信息“直通车”制度
和专题评议制度，通过监督电
话和电子信箱，随时向县纪委
反映情况，对职能部门和窗口
单位每年度进行满意度测评。

开通了信访专网、纠风

电话、“行风热线”、“民声在
线”、“网上评议”等多个电
台、电话、网络投诉平台，及
时受理群众的投诉举报、咨
询服务及对部门单位的意见
建议，变“被动等民声”为“主
动听民声”。诉求渠道成为干

群、党群的减压阀、连心桥，
拉近了与群众间的距离。今
年以来，共收集意见和建议
1150多条，采纳360余条；接
受投诉案件5 5起，均给予了
妥善处理解决，维护了社会
稳定。

关心群众，维护切身利益

进一步规范执法行为，严
厉查处损害群众利益的行为。
开展了服务提升年、素质提升
年、作风改进年等“六个提升
年”活动，实施万人培训工程，
开展了干部作风专题教育培
训，建立了3处廉政教育基地，
组织开展了廉政知识考试，提
升党员干部素质，强化执政为

民的工作理念。
今年以来，全县举办各类

培训班35次，培训人员18000
多人次。推行阳光执法，实行
涉企检查备案制度，开展“小
金库”专项治理，禁止利用行
政权力搞服务型创收以及乱
罚款、乱扣押、以罚代管等行
为。开展了强农惠农资金、涉

企收费、公路“三乱”等专项治
理，依法查处各种侵害群众利
益的不法行为，维护群众的合
法权益。

严格工作纪律，加强“三
公”管理，厉行节约、反对铺张
浪费。通过设立举报电话、明
查暗访等方法，对各级各部门
单位工作纪律、公务接待、公

车管理使用等情况进行督查。
对上班迟到早退、上班时间玩
游戏、服务态度恶劣、办事拖
沓等行为，严格责任追究。今
年以来，开展工作纪律、公务
接待等专项检18次，对9个单
位、28人违反工作纪律、公车
私用等情况进行了全县通报
批评。

方便群众，提供高效服务

无棣县从简化办事程序、
完善便民服务体系等方面着
手，对行政审批事项、收费项目
重新进行全面梳理，精简行政
审批事项、简化审批流程、缩短
审批时限；推进行政审批“两集
中、两到位、两公开”，实行并联
审批、联合审批和“一站式”审
批制度，推行网上审批。

实行项目代办制度，开通
“绿色通道”，提高办事效率和
服务水平。今年以来，为企业

代办项目 1 6个，总投资额达
22 . 7亿元。在服务窗口单位中
开展了“优质服务窗口、优质
服务标兵、优质服务品牌、群
众满意单位”创建活动，进一
步完善服务设施，为群众提供
便捷、高效、优质的服务。在县
电视台开通了《服务直通车》
节目，为群众提供办事流程、
科技知识及法律知识、安全知
识等服务事项，架起政府与群
众之间沟通的桥梁。县住建

局、税务部门等与群众生产生
活密切联系的部门，建立了
12319城管服务热线、12366
纳税服务热线，为群众提供全
方位的咨询服务。

依托县政务服务中心、乡
镇便民服务中心、村(社区)建
立了三级政务公开和政务服
务体系。全县11个乡镇(街道)
全部建立了便民服务中心，实
行服务窗口、服务职能、服务
流程三大整合，农经、民政、土

管、信访、农技等部门集中办
公。实施一站式、一条龙服务，
为群众提供服务20余种，覆盖
了全县568个行政村。今年以
来，为群众代办事项18320件，
办 结 率 达 1 0 0 % ；受 理 咨 询
27200件，按期回复率100%。
开展了“我承诺，我服务”活
动，对承诺落实情况进行网上
评议，接受群众监督，115个部
门单位及服务窗口进行了公
开承诺。(张炳昭)

本报讯(通讯员 张新伟) 随
着气温的逐渐下降，很多居民开始
使用取暖设备，用电量增势迅猛，
取暖用电隐患不容忽视，国网无棣
县供电公司针对这一情况，开展安
全用电宣传进村入户，针对存在的
安全用电隐患进行现场详细讲解，
以切实提高居民冬季取暖期的安
全用电意识。

国网无棣县供电公司

进村入户宣传

冬季安全用电常识

本报讯(通讯员 张新伟) 近
期，国网无棣县供电公司根据工业
园区用电客户实施多项措施解决供
用电问题。一是进一步完善网架结
构，紧跟园区发展步伐，加快电网建
设步伐，助力地方经济协调发展；二
是加强日常线路巡视和维护工作，
及时消除巡视过程中发生的问题，
在工业平台的支持和配合下，畅通
线路通道，减少停电次数；三是加强
业扩工程管理，科学规范报装管理，
提升企业服务水平。

国网无棣县供电公司

多措并举解决

客户供用电问题

本报讯(通讯员 张新伟) 近
期，国网无棣县供电公司客服中心
开展自查自纠，结合“营销服务百
日提升”主题活动，进一步提高认
识，转变观念，规范服务行为，定期
进行自我检查，把十项行动服务举
措落实到具体工作中，不断创新服
务、全面树立供电服务新形象；不
断提高服务质量，真正践行“你用
电，我用心”服务宗旨。

国网无棣县供电公司

规范服务行为

不断提高服务质量

国网无棣县供电公司

深入开展

迎峰度冬检查

本报讯 (通讯员 张新伟 )

近期，国网无棣县供电公司对县
域内用电客户开展迎峰度冬检
查，重点放在客户用电设备方面。
主要检查客户线路通道、配电室
防小动物措施及设施环境、安全
工器具的存放和定期校验、计量
装置等，全面查找安全隐患、寻事
故苗头，跟踪客户的整改情况，将
事故消灭在萌芽状态，为客户冬
季安全用电和电网安全生产奠定
坚实的基础。

本报讯(通讯员 张新伟) 国
网无棣县供电公司“善小”志愿服务
人员走进社区与居民零距离宣传互
动，向居民们发放有关安全用电、节
约用电和95598服务功能等宣传资
料，现场解答居民的咨询提问，不仅
服务了群众、方便了群众，还把电力
亲情和关爱送到居民心中，让用户
真切感受到了实实在在的供电服
务。

国网无棣县供电公司

“善小”志愿者

用电服务进社区

北北海海经经济济开开发发区区开开展展消消防防宣宣传传
本报11月11日讯 (见习记

者 张晓燕 通讯员 孟维
梁 ) 为确保今年的“119”消
防宣传活动取得成效，北海经
济开发区消防大队周密部署，
精心组织，深入开展贴近生
活、贴近群众、形式多样的消
防宣传教育活动，力争有创
新、有亮点。

9日上午，消防安全宣传月
活动启动仪式开始，区公安分
局政委高明主持启动仪式，区
公安消防大队大队长赵安会宣
读了《2013年北海经济开发区
消防安全宣传月活动实施方
案》，区党工委委员、管委会副
主任冯国明出席仪式并讲话。
然后，大千置业社区进行了灭
火演练，使现场群众近距离的
观看了扑灭初期火灾的方法和
步骤；通过消防宣传咨询点和
消防体验室，零距离接触群众，
在广发宣传单和带领群众参观
消防体验室的基础上，耐心回
答群众的提问；通过给现场群
众观看重大火灾案例图板和预
防火灾常识图片等一幕幕鲜活
的画面，让现场群众深刻认识
到火灾给现实生活带来的痛
苦，也进一步了解了消防安全

知识和火场逃生要领及有关注
意事项，掀起了以“认识火灾、
学会逃生”为主题消防宣传活
动热潮。

参观结束后，现场群众纷

纷表示，通过参观学习不仅亲
身感受了消防工作，同时也受
到了启发和教育，并要将所学
到的知识讲给家人听，一传十，
十传百，再以小家来带动大家，

让全社会了解消防，学习消防，
警钟长鸣，远离火灾。当天，消
防大队共受理群众咨询50多
次，发放消防知识宣传资料
1000余份。

北海经济开发区消防宣传月启动仪式。
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