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今日济南

说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

微评济南

提提高高““气气质质””亟亟需需总总动动员员
晨练踩到狗屎，窝火

@辛玉：14日早晨，天刚蒙蒙
亮，我沿着人行道散步。忽然，脚
底下一滑，差点摔倒。借路灯光一
看，原是踩到了一堆狗屎。鞋上臭
烘烘的不说，还破坏了晨练的心
情。早晚外出遛狗的人越来越多，
而自觉清理狗屎的却不多。出来
遛狗无可厚非，作为遛狗者应该
自律。起码做到不让自己的狗狗
随地大便。即使随地大便了，也应
该及时清理干净。

街头围观引路塞

@王平：日前，在大观园见街
头围了一群人。两学生在此处买
了一个柚子，打开后发现坏了一
半，找到卖柚子的要求换一个，而
小贩不给换。两方吵起来后围观
者达二十多人，但无人劝架，围观
人越来越多。最后走不动的机动
车一起鸣笛，才将围观人群驱散。
这种现象经常有，既影响交通也
容易引发事件，遇到这样的事可
以调解，实在不行就报警。

□葛亮

15日零时开始，济南将开始
正式供暖。家里边暖和了，外边
的空气会不会变脏？成了不少市
民关心的问题。而进入冬季以来，
接连出现的雾霾天和浑浊的空
气，让“气质”问题再度成为热点。
解决这一问题，政府要担起责任，
拿出切实措施。与此同时，也离不
开市民的参与和努力。只有总动
员，“气质”提高才更有把握。

经济发展了，生活好了，空
气却脏了，市民肯定有想法。实
话实说，济南最近也做了不少的

工作。12日，《济南市重污染天气
应急预案》通过审议；13日，《济南
市创建国家环境保护模范城市
工作方案》公布，再加上首次实
名曝光“污染企业”，热企加大环
保改造等，可以说在预防和治理
污染方面，济南是下了大力气
的，也让人看到了不少希望。

冬日天干气燥，再加上地
形等原因，济南污染天气不在
少数。这决定了济南治理污染
是一项长期的工程，是需要下
大力气才能做好的事情。治理
污染，让“天蓝水绿”主要是政
府的职责，但没有相关企业、市

民的配合，也难以达到目标。
现在，不少人经常抱怨环

境不好，从一方面来说，这种民
意压力要求政府拿出措施，真
枪实刀地改善环境。从另一方
面来说，在抱怨的同时，企业是
不是可以主动进行环保提升，
市民是不是可以少开一天车。
个人的环保努力，也将是战胜
污染的重要利器。

12日，济南市有关领导在
调研环保工作时说，短期目标
是让群众感受到空气质量变化、
改变城市空气质量排名，远期是
建立持续改善空气环境质量长

效机制，争取达到国内中游水
平。这样的一个目标除了政府部
门的努力，也离不开你我他。环
保不是哪一个部门或哪一个人
的事情，这是我们每一个人的事
情，因为我们生活在同一个城
市，呼吸着同样的空气，可能也
每天制造或多或少的污染。

“天蓝水清”需要我们一起
创造，需要动员各方面的力量。
政府部门在大力治污的同时，
也应充分发挥媒体的作用，唤
醒全社会的环保意识，让更多
的企业、市民参与到治污中来，
共创“蓝天白云”。

不不说说姓姓名名是是另另一一种种庸庸懒懒散散
□韩桂香

近日，有位朋友打电话给
相关部门，咨询办理业务的具
体事宜，需要哪些材料等，最
后问及对方工作人员怎么称
呼时，对方却很冷漠地说 :“我
叫什么你不用管，这和办理业
务没关系。”此话很是刺耳，朋
友听了十分郁闷，问问姓名有
什么大不了的。作为服务部门
人员，把姓什么告诉市民，让
人家办事时找对人岂不是很
好？

其实，类似的场景在日常
生活中也不少见。笔者认为，不
敢说姓名是另一种“庸懒散”。

一方面，不说姓名可更为方便
地逃脱责任。如朋友所说的，

“他不说姓名必然是有顾虑，怕
办理业务过程中遇到问题再找
他，如果遇到什么问题也牵连
不到他。”

另一方面，不说姓名给人
感觉不是服务，而是保持距离。
不少行政人员面对普通市民有
优越感，保持着高高在上的姿
态，缺乏岗位意识。这样不仅会
脱离群众，最重要的是会失去
公信力。为民服务、联系群众才
能提高工作效能，尊重百姓，倾
听他们的心声才能不断进步，
反过来，则会脱离群众，工作也
便不好开展了。

再者，你不说，市民便不会
知道吗？在政务逐步公开、透明
的今天，即使不说姓名，别人通
过网络等渠道照样能查到。网
络社会，人人都有麦克风，市民
的监督意识也在逐步提高。如
果遇到工作人员不作为，即使
不说姓名，市民也有渠道反映
心声。抱着逃避责任的侥幸心
理，不如坦荡面对、做好本职工
作。

时下，整治四风积弊、治理
庸懒散如火如荼地进行着，整
顿行政作风和行风，在于加强
执政者的思想认识、拉近和市
民的距离。但是，如何让市民感
受到整顿的效果，不是靠几句

漂亮的总结和豪气冲天的自我
批评，而是得有看得见、摸得着
的改变，尤其是一些细节的转
变，包括服务态度、说话口气、
办事效率，以及是否能够设身
处地为服务对象着想。

更进一步说，工作人员理
应从端正角色定位和岗位责任
开始，不妨告诉服务对象自己
的姓名，让自己回归到为民服
务上来。唯有这样，才能赢得
更高的市民满意度。建议相关
部门加大政务公开和群众监
督力度，在官方网站和服务窗
口显著位置张贴工作人员的姓
名和岗位职责，以便于市民办
事。

2014年，山东高考取消英语
听力考试，这一消息让不少高三
师生“紧急转向”。据了解，省城有
的知名高中高三已停止听力训
练。有人认为，虽不考听力，但听
力对语感的培养着实重要，如果
不能很好地听，英语的整体水平
也会受影响。而也有师生感叹，备
考时间有限，要把有限的时间用
到刀刃上。对此，您怎么看？高考
取消英语听力考试，英语学习还
要不要练听力？

欢迎您来表达看法、碰撞思
想。参与方式 :在群论坛跟帖，或
发邮件至qlwbjzx@163 .com，杠子
头将获100元稿酬奖励。
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