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今日济南

都会

消消费费陷陷阱阱多多，，留留个个心心眼眼总总没没错错

本报11月14日讯 (见习记者
王红星) 近日，有市民反映，青年
桥附近有排污管道向玉绣河里排
污。黑色的污水从一个黑色管道里
流入河道，这些都是河道西侧青年
西路小区的生活污水。该小区始建
时的排污方案就是排向玉绣河，现
在小区大部分居民的污水都排到化
粪池里，但仍然有上百户居民只能
把污水排向玉绣河河道。相关部门
也表示该小区排污治理难度很大。

玉绣河河道西侧有一个直径约
半米的黑色管道，黑色的污水从管
道里汩汩而出，还散发着刺鼻的气
味。因为玉绣河里的水本来不多，这
一部分污水的流入，让整段河看起
来都是脏的。附近居民张女士告诉
记者：“这些都是青年西路这个小区
的生活污水，我也在这个小区里住，
污水一直往河里排。前几年河道里
的排污口被堵上了，结果污水出不
去，这不又修了这个排污管道吗？”
记者看到，玉绣河西岸就是青年西
路小区。

“前几年济南市进行了内河截
污专项整治工作，无论是生活污水
还是工业污水，都不能再排入市区
河道，向玉绣河里排污肯定是违规
的。”市中区环保局宣教科一位肖姓
工作人员说，生活污水违规排放不
在他们的责任范围内。随后，记者向
市环保局反映情况，工作人员表示
将派人调查。

不过，玉绣河排污一事并不简
单，牵涉到青年西路小区的污水排放
难题。“你们管那个沟子叫玉绣河，我
们这里都叫泄洪沟。小区开始建的时
候，设计的就是向东侧的泄洪沟里排
污。”青年西路小区居委会主任王斌
说，该小区有600多户居民，房子有上
世纪80年代、70年代甚至60年代的，

“当时排污管道设计的比较落后，就
想着朝附近的泄洪沟里排。”

王斌介绍，直到2008年内河截
污的时候，河道里的排污口才被堵
上。不过，因为未改造地下排污管
网，只是堵住排污口导致小区污水
积聚无法排出。“我们向上级部门反
映，后来据说是市政上派人在河道
里修了这么一个排污管道。现在小
区里基本每座楼都有个化粪池，污
水直接排到化粪池里，然后找城肥
来抽。不过，沿河道的上百户居民由
于地势较低只能向河道里排。”

市中区房管局共青团房管所一
位李姓工作人员证实了王斌的说
法。她说：“青年西路小区的排污问
题由来已久，因为小区的地下排污
管网低于青年西路上的市政管网，
难以直接并入。而且，该小区地下排
污管道老旧，改造起来非常麻烦。目
前我们已经把问题上报给上级部
门，上级部门也正在商讨对策。”

本报11月14日讯(记者
任磊磊) 市民陈女士在和平
路“朱师傅桃酥蛋糕店”办了
张充值卡，2012年年初，她往
卡里充了300元钱，之后仅仅
消费了十几元钱。今年 9 月
底，陈女士打算再次消费时，
发现店面已经消失，会员卡
上 的 两 部 电 话 一 个 成 了 空
号，另一个没人接。

据陈女士介绍，她以前
经 常 在 这 家 蛋 糕 店 购 买 糕
点，这张充值卡用了很长时
间，最后一次充值是在2012

年年初，充了300元。钱充上
没多久，她所在的单位从和
平路搬到了朝山街。卡里的
钱只花了十几元。

“今年9月底，我再次来
这里买糕点时，发现店面已
经消失了。”陈女士说，“问了
问周边的居民，大家也不知
道蛋糕店去哪了。”

陈女士拨打充值卡的两
部电话发现，一部电话已经
成了空号，另一部电话虽然
能打通，但始终没人接，也没
人回复。

14日，记者拨打了陈女士
所提供充值卡上的电话，始终
无人接听。之后，记者又从网
上寻找线索，并在美团网上搜
索到了这家“朱师傅”的团购
信息。网友最新的评价日期是
今年9月7日。记者拨打蛋糕店
在美团网上公布的两部电话，
其中一部座机无人接听，手机
号则是空号。

从门店介绍里，记者了
解到得知这家店成立有十年
了，而且全市有多家“朱师
傅”。记者联系了市中区经二

路“朱师傅桃酥蛋糕店”的一
名工作人员，据其介绍，济南
市有六七家“朱师傅”，但是
所有的店面既不是加盟店，
也不是连锁店，只不过大家
共享这一名字。“和平路那家

‘朱师傅’我听说过，但不清
楚为什么关门。我们之间没
有任何联系。”

工商部门提醒消费者，
在选择购买充值卡时，应尽
快把钱花完。或者每次少充
一些钱，避免造成比较大的
财产损失。

本报11月14日讯(记者
任磊磊) “真是被忽悠了，说
的是今年新款，竟然是过季产
品。”13日，市民周女士在济南
银座数码广场花4180元购买
了一台“联想E135”笔记本电
脑，上网搜索却发现，这种型
号的电脑市价才2500元，而且
已经是去年的过季产品。当她
提出退货时，却遭到商家拒
绝。

13日下午，周女士到解放
路43号银座数码广场购买电
脑。一进大厅，就有很多销售
人员把她团团围住，向她推销
自家产品。经过一番问价，周
女士选择了一家名为“中怡创
新数码”的门店。

据周女士介绍，当时销售
人员告诉她，向她推荐的这款
电脑是今年的最新款，配置
高，价格也很便宜。经过一番
讨价还价，电脑最终以4100元
成交，在销售人员鼓动下，周
女士还花80元加了一条内存

条。“销售人员向我承诺，这个
价格非常合适，买贵了随时可
以来退货。”

回到家后，周女士把买电
脑的事情告诉了同事。同事告
诉她，这款电脑根本就不是新
款，实际是2012年的产品，而
且配置也不算高。周女士随后
去网上查看，发现自己确实被
忽悠了。这款电脑在京东商城
上的报价是2509元。14日一
早，周女士给销售人员打电话
要求退货，对方态度极其强
硬，坚决不答应退货。

接到周女士投诉后，记者
联系了销售人员小崔。在记者
表明采访意图后，小崔表示，
如果周女士不同意，可以随时
向工商部门投诉，但这种情况
不符合退货条件，所以不能
退。目前，周女士已接受记者
建议，打算向工商部门投诉。

据历下区工商局执法人
员介绍，山大路工商所接到的
此类投诉非常多。由于大多数

消费者对电脑并不懂行，因此
经常被销售人员忽悠。“建议
消费者在购买前最好先从网
上查询，对品牌、机型、配置、

价格等有相对细致的了解，前
往购买的话要叫上懂行的好
友。”对于周女士的遭遇，工商
部门将会跟进。

本报 1 1月 1 4日讯 (记者
吴金彪 ) 号称进口壮阳

药，其实都是假冒伪劣产品。
近日，市中警方打掉一个售
卖假药的团伙，缴获假壮阳
药60余种，共计数百万粒。

14日上午，记者在市中
公安分局经侦大队“警营开
放日”现场看到，假保健品、
壮阳药名称五花八门，足有
十几个种类。这些所谓的壮
阳药大多包装精美，声称含

有虎鞭、海狗鞭、冬虫夏草等
名贵中药或者从深海霸弩鲨
中提取。

“别看这些壮阳药包装
很精美，说明唬人，其实都是
假药。”市中公安分局经侦大
队民警金德峰介绍，今年9月
份，他们在各大网络交易平
台发现，各种保健品、壮阳药
的售卖数量十分惊人，假货
比例也极高。侦查人员试着
购买了其中一些药品，经药

监部门鉴定，全部为假冒伪
劣产品。

民警随即展开调查，发
现其中一家售卖假壮阳药的
网店就在英雄山附近。掌握
相关证据后，市中公安经侦
大队民警立即行动，当场抓
获犯罪嫌疑人5名，缴获假壮
阳药种类60余种，共计数百
万粒。

民警介绍，这些假药都
是从广东、河南等地进的货，

没有标识批准文号，属于“三
无”产品，很多产品中添加了
违禁成分，有毒副作用，对人
的身体健康有很大危害。所
谓含有冬虫夏草、虎鞭等成
分也都是胡编的，“成本只有
两三元钱，售价至少要二三
十元。”

“此类案件有一个很明
显的特点，就是受害人碍于
面子，即使买到了假药也很
少报案。”办案民警说。

卡内还有近300元，蛋糕店没了影

市价2500元电脑，购买花了4000多

60余种假壮阳药，“虎鞭”实为胡编

附近小区管网差

玉绣河又见排污

周女士向记者展示买贵了的电脑和发票。
本报记者 任磊磊 摄
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