
“一把手”分权，权力更阳光、透明 提升服务水平

化解双方抱怨

近日，曲阜市推行“五不直
管”新政，全市7 9个市直部门和
1 2个镇街的“一把手”，不直接
分管财务、人事、行政审批、物
资采购、工程招投标五项工作，
而是确定一名副职具体负责。
在 一 些 重 大 的 人 、财 、物 问 题
上，要经过班子成员集体研究
决定。同时，“一把手”要定期对

具体工作的执行情况进行监
督检查。

经过一个多月的运行，这
项政策的作用逐步显现。从实
施的效果看，为“一把手”分权

起到了良好的效果。副职们接
过财务、人事等大权后，感觉到
了工作的压力，身上的担子重
了，激发了工作的干劲。粗略算
来，曲阜市 7 9个部门的副职多
达3 0 0多人，将他们工作的积极
性激发起来，是一股巨大的力
量。 让“一把手”分权，责任并
没有“瘦身”，他们从繁琐的事

务性工作中解脱出来，更有利
于集中精力抓大事、管方向、抓
班子、带队伍。

为保证新政的落实，曲阜
市规定凡“一把手”仍然直接插
手财务、人事等五项大权的，情
节 严 重 的 一 律 给 予 党 政 纪 处
分；凡分管领导不坚持原则、失
职渎职的，也视情节给予严肃
处理。

让“一把手”放权，源头意
义是扎紧制度的“篱笆”，通过
相 互 监 督 的 方 式 有 效 防 范 腐
败 。反 观 落 马 的 高 官 ，不 难 发

现，手中权力过于集中，为他们
提供了便捷的条件。大事小事

“一把手”把关，持有一票否决
权，这种“个人说了算”的管理
方式，使得少数主要领导干部
经不住糖衣炮弹的“进攻”，“暗
箱操作”对他们来说便屡见不
鲜了。曲阜市通过简单的一分
一放，在监督和制约中打破了

“暗箱”，将权力锁进制度的笼
子有序运行，在阳光和透明中
开展工作，从根本上拔掉了滋
生贪腐的根源。

葛运河热话题

本报评论员 姬生辉

让困难群体“老有所葬”

每到供暖收费季节，城区的部
分小区会出现物业费、暖气费“捆
绑”收费的情况，这种看似省事的
事，却落得物业和业主的双重抱怨。

追根溯源，产生矛盾的原因，
无外乎业主对物业服务不满意，
拒交物业费，物业“被逼无奈”，采
取了不交物业费就不收暖气费的
办法。

据了解，小区大多数业主不愿
缴纳或延迟缴纳物业费，有着“绝
对”的理由。环境卫生差，公共绿地
被改造成停车位，安保不到位，盗窃
事件时有发生，家里有事，人难找、
迟来到、脸难看等等。一句话，交了
物业费，能否享受到相应的服务？问
题又回到物业服务上来，如果物业
不自我反思，而是当一天和尚撞一
天钟，采取“捆绑胁迫”的方式催缴
物业费，不仅解决不了问题，反而进
一步激化了矛盾。

物业应当加强自身管理，既然
名为物业服务公司，那么就应有
一支正规化、专业化、高素质的服
务队伍，踏踏实实给业主提供最
人性化的服务。这不仅是物业企
业本身发展的要求，也是在激烈
的市场化竞争中屹立不倒的根
本。作为业主也应积极配合物业
的工作，不能鸡蛋里挑骨头，遇事
就钻牛角尖。

我相信，只要物业服务到位，绝
大多数业主会积极缴纳物业费的，
即使有个别业主不配合，物业也应
及时与其沟通，深入的交流，是化解
矛盾的良剂。

(作者系本报热线社区部记者)

葛 张林

1 1月1日，济宁市爱心公益
墓区在嘉祥县纸坊镇银河公墓
启用，主要为城镇“三无人员”
和低保对象等社会弱势群体提
供免费的骨灰安葬服务。1 1日，

《济宁市公益性殡葬设施建设
资助办法 (试行 )》出台，将为符
合条件的县、镇、村级公益性殡
葬设施将分别给予10—50万元、
5—1 0万元和2—5万元的资助，
这也是我省首个资助公益殡葬
设施的专门制度性文件。一系列

文件的出台，体现了政府对社会
困难群体“老有所葬”的关注。

现行的殡葬制度一直受到
人们的诟病，“死不起”、“葬不
起”的声音越来越引起社会的
重视，特别是低保群体等社会
困难群体，遗体的安葬费用成
为一个沉重的负担。目前，随着
政策的倾斜和资金的到位，这
些问题开始引起重视并将逐步
得到解决。

尽管这仅仅是开始，但代表
了相关部门的态度，以上措施说
明了政府对困难群体在殡葬方

面的关注。这两个文件，一是对
困难群体的帮扶，另外一个是对
公益性殡葬设施的资助，从总的
方面来说，无不表示着对于困难
群体“老有所葬”这一理念的体
现。

尽管目前还有很多的难处，
但是困难群体的殡葬正在得到
一步步的改善。我们期望经过发
展，济宁市的公益性殡葬也会向
出台全省第一个公益性殡葬设
施建设资助办法那样，取得更大
进步。

记者来信

本报评论员 晋森
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