
本报讯(通讯员 姜红) 11月
14日，龙口市诸由镇王会村农网改
造，诸由供电所的工作人员正在现
场进行到位监督，以“提升供电可
靠率、城乡综合供电电压合格率、
降低线损率”为目标，全面梳理电
网薄弱环节和管理问题。

推动线损管理

更上一层楼

特检上门为企业培训

本报讯 (通讯员 王坤 ) 近
日，特检烟台分院与龙口检验工作
站一同对龙口市中际压力容器制
造有限公司21名焊接操作人员进
行了现场培训考核。为减少企业负
担，提高培训质量，分院开展了卓
有成效的工作，对辖区内的施焊企
业大多采取上门服务，现场培训等
方式，取得了较为明显的效果。

特检为企业

创造效益过百万
本报讯 (通讯员 王坤 ) 近

日，特检烟台分院龙口检验工作站
以“服务企业年”活动为中心，以抓
好“质量提升”为重点，以“解困助
企”为总抓手，积极倡导节能减排
新理念，不断拓展服务领域，为企
业服务频出实招，使企业年增创效
益120余万元，取得较好效果。

加班为企业检验电梯

本报讯 (通讯员 王坤 ) 近
日，蒂森电梯有限公司烟台分公司
为特检烟台分院龙口检验工作站
送来锦旗和表扬信，为他们利用下
班时间对龙口市龙族骏景小区2部
电梯实施检验表示感谢，对他们的
工作作风和服务理念大加赞赏。

黄黄务务停停水水两两天天，，暂暂未未影影响响供供暖暖
华阳热电正从一级网补给热水，补水充足1200户市民没停暖

市民反映：

接到停水通知

称会影响供暖

天气预报称16日港城可能
迎来今冬初雪，家住富鑫街的
张女士这两天没少关注供暖的
动态信息，却被告知由于通林
路改造，小区将停水两天，可能
直接影响接下来的正式供暖。

“短信里直接说将影响正
常供暖，并做了特别提醒。“14

日傍晚，张女士突然收到华阳
热电的短信称，因铁路线碰头，
15日7时至16日17时，姜家疃片
区将停水，届时将可能影响住
户家中正常供暖。

15日中午，记者在姜家疃
物业公司附近不远处看到，一
处施工警示牌附近用红色纸张
贴出的通知称“接黄务水厂通
知，因通林路水管总管搬迁改
造，15-16日两天停水，给所有
居民带来的不便敬请谅解。”

“我们也弄不清具体原因，
就想知道家里暖气是否真的会
受影响。”张女士说，家里大人
都好凑合，她担心赶上下雪家
里太冷，孩子会冻感冒。

记者探访：

住户家暖气热乎

暂未受影响

15日上午，记者走访富鑫
街部分住户获悉，早上7点自来
水已经停水，但家中暖气暂未
受到影响。

上午11点左右，在富鑫街1
-4-9的住户包女士家中，维修
人员上门排气后，原本几组冰
凉的暖气片渐渐有了温度。包
女士说，8日华阳热电低温运行
开始后，邻居家陆续有了温度，
她家暖气片有几组不热，上午
检修完已温乎起来。

而楼下1-4-9的元先生干
脆在家穿起了短袖，“家里挺暖
和，穿多了热。”刚做了爸爸的
元先生说，12日一家人从医院
回来时屋里暖气就很热了，这
两天温度一直很均衡，没受停
水的影响。

记者从华阳热电获悉，此
次停水可能影响的是姜家疃换
热站片区，主要涉及坤宇南街、
富鑫街、香槟小城二期，用暖面
积在10万平方米左右，用户近
1200户，其中包含姜家疃村委、
物业和幼儿园。记者走访发现，
三大主要共建单位的供暖暂时
也未受到影响。

华阳说法：

一级网热水随时补给

保证正常供暖

15日记者从华阳热电获
悉，接到停水通知后，公司第一
时间启动应急预案，从黄务供
热处一级网内及时向二级网补
充锅炉高温水，以保证用户家
中正常供暖。

华阳热电工作人员介绍，
正式供暖初期姜家疃换热站每
天用水在15立方米左右，为保
障正常供暖，换热站内配备10

立方米的备用水箱。从早上停
水开始，备用水箱内的水已派
上用场。上午不到8点，换热站
内接上10余米的铁管从黄务供
热处锅炉房内直接补给热水。

“只要补水充足，用户家中就不
会受影响。”华阳热电工作人员
称他们正加班加点，尽全力保
障用户家中正常供暖。

记者从黄务自来水厂获悉，
此次停水主要是由于通林路改
造，一条160mm管径的自来水主
管搬迁，施工长度达150米左右。

五五组组暖暖气气片片四四组组不不热热，，老老人人着着急急
拨打本报问暖热线后，住户家里热乎起来

本报11月15日讯 (记者
曲彦霖) 16日零时起，今冬供
暖期开始，临供暖前本报“问暖
热线”连续接到四位幸福市民
来电，反映家中暖气片全部或
者部分不热。15日下午记者找
到市热力公司客服中心帮忙协
调。截至发稿时，除了正在检修
区域的两户，其他住户家的暖
气片已经热乎起来。

来电的于先生已经65岁，

他说以前五组暖气片都正常，
可今年家里的暖气片只有一组
热乎，眼见着16日到了正式供
暖的日子，老先生急了，家里住
着两位老人和一个10岁的孩
子，“冬天没有暖气可不行。”

15日下午3点左右，记者来
到幸福西街于先生的住处。于
先生说楼里是串联的老系统，
二楼的老邻居家也这样。经记
者查看，二楼住户家也只有入

门走廊的一组暖气温乎。另外
海港小区的宋先生、祥和路的
赵先生、万泰花苑的董女士纷
纷联系到本报称家里暖气片全
部或部分不热。

15日下午，记者跟随于先
生来到烟台市热力公司客服中
心，咨询服务窗口处不少市民
前来咨询问题，工作人员让他
们在一张纸上一一登记。一位
工作人员称他们中午会把上午

登记的问题送给维修人员，晚
上会把下午登记的问题再送一
遍，具体上门维修工作由维修
人员处理。

记者随后找到客服中心的
一位负责人，得到的答复是他
们将尽快解决这些住户的问
题。截至发稿时，记者了解到，
除了正在检修区域的两家住
户，其他家暖气片已经热乎起
来。

供供暖暖开开始始，，维维修修工工人人2244小小时时待待命命
今冬室内温度达标仍遵循“16℃标准”

本报11月15日讯(记者 孙
淑玉) 16日零时，烟台市区进入
正式供暖期，市民家中的暖气会
逐渐热乎起来。15日，各大主要供
热企业加班加点进行设备调试、
排气补漏，以保证正常供暖。记
者从供热公司了解到，维修工人
已经开始24小时值班，如遇到紧
急情况，可随时联系维修人员进
行维修。

15日上午，记者在500供热公

司首站看到，工作人员正紧张地
盯着供热机组运行情况，以便第
一时间发现问题。

上午10点左右，主管网的供
水温度在76℃左右，回水温度在
47℃左右。“今晚还会根据室外温
度的变化逐渐升温，以保证16号
凌晨正常供暖。”500供热公司相
关负责人称，正式供暖后将根据
室外温度的变化随时调节气量，
以保证市民家中的温度。

15日是正常交费的最后一
天，不少市民抢在收取滞纳金之
前扎堆交费。早上8点左右，华阳
热电客服中心内前来交费的市
民排起了长队。

正式供暖前一天，供热公司
热线电话被打爆了。仅15日一天，
500客服中心就接了近3000个电
话，市民关注的问题多集中在家
中部分暖气片不热、供暖交费细
节及报停重开的手续等等。

供暖公司技术人员告诉记
者，由于管道积气、阀门未开等
原因，供暖初期住户家中出现单
组暖气片不热的情况正常。通过
一段时间的不间断排气，管网稳
定后住户家中温度自然就会提
升。

记者了解到，烟台市室内温
度达标标准一直遵循《城市居民
住宅供用热合同》的相关规定，
具体为供热期间在室外温度不

低于-6℃时，卧室、起居室(厅)、
餐厅温度应不低于16℃。盥洗室、
厕所、厨房温度应不低于12℃。已
经安装热计量装置的，温度由住
户自行调节。

供热公司工作人员提醒市
民，如果家中出现漏水等紧急
情况，可随时拨打各供热公司
维修电话，目前维修工人已开
始 2 4小时值班，方便及时解决
问题。

国网龙口市供电公司

由于烟台市公路局正在修
路，黄务水厂的水管需要整改
并停水两天。15日中午，市民张
先生回家做饭，却发现家里停
水了，而邻居家也面临同样的
情况。隶属于黄务街道办事处
的黄务水厂的张经理介绍，烟
台市公路局近期正在维修通林
路，施工队伍刚好经过黄务水
厂主水管附近。14日，停水前一
天已经让物业贴通知告知住
户，预计17日就能恢复正常供
水。据黄务水厂工作人员介绍，
此次整改水管主要涉及到通林
路以北的坤宇家苑小区和朱家
疃小区，公路局和黄务水厂工
作人员正在抢修中。

本报记者 王伟平

通林路改造

造成黄务停水

相关新闻

目前华阳热电使用一级管网的热水直接供应二级管网，保证正常供暖。 本报记者 韩逸 摄

本报11月15日讯(记者 曲彦
霖) “昨天下午暖气凉了一阵，傍
晚又温乎了。”部分细心的厚安社
区居民察觉到14日下午，家里原本
温乎的暖气凉了一阵。记者从华阳
热电公司了解到，工作人员查出三
道街暖气管道有漏点，经紧急抢
修，14日傍晚已恢复供暖，居民可
以放心。

15日早上8点，记者来到厚安
社区三道街29号的张女士家里，摸
了摸她家的暖气片已经温乎。

家住三道街13号的衣女士告
诉记者，14日中午，以前温乎的暖
气凉了，到下午6点左右听到有人
拉井盖的声音。过了一会，暖气片
有点温乎。

记者从华阳热电公司了解到，
厚安社区的部分居民家里之所以
出现这种情况，是因为供暖前工作
人员查出三道街暖气管道出现漏
点，这个漏点让厚安社区的居民多
多少少受到短时间影响，经过工作
人员紧急抢修，目前已经恢复。

暖气管道现漏点

紧急抢修已恢复

本报记者 孙淑玉

正式供暖前，黄务街
道办姜家疃片区的市民
突然收到停水通知，并称
可能会影响正式供暖。天
气预报称16日将迎来新
一轮降温，这时被告知可
能影响供暖让不少市民
慌了。截至目前，姜家疃
片区近10万平方米供热
面积内的1200户住户家
供暖并未受影响。
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