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今日运河

互动

本报济宁11月17日讯(记者
张林 公素云) 15日，济宁城

区供暖正式启动，15-17日，本报
问暖热线共接到200多个读者来
电，反映的大多是暖气不热、管
道漏水等问题。针对这些问题，
记者进行了是实地探访，发现暖
气不热的问题大多因为气堵、滤
网堵塞等造成。

“已经正式供暖了，可家里
的暖气片还是冰的。”15日，家住
电池厂宿舍的李先生拨打本报

供暖热线反映，已经到了正式供
暖期，可暖气片冰凉。随后，记者
联系四和供热公司，维修人员赶
往现场对管网进行检查，发现是
位于楼顶的管道阀门关闭，维修
人员将阀门打开后，居民家里逐
渐暖起来。

“家里的暖气片不热，已经
放过气了，可是出来的水还是凉
的。”家住吉安小区的张先生反
映，家中的暖气片冰凉，虽然按
照常规的办法对暖气片放气，可

还是不热。四和供热公司的维修
人员对管道进行检查发现，原来
是主管网的除污器和家里暖气
片内堵塞，维修人员将张先生家
暖气片下的主阀门打开，对暖气
片进行冲洗，杂质没有了，张先
生的家里也开始暖和起来。

“这两天跑了很多小区，90%
以上暖气不热问题是因为管道
中气堵、杂质堵塞造成的。”四和
供热公司供热四所所长胡庆宣
说，管网经过一个夏天的闲置，

出现了气体和锈蚀，经过热水的
冲洗非常容易发生气堵和管网
堵塞。同时，出现问题比较集中
的还有刚纳入集中供暖、或是管
网刚进行了改造的小区。“管网
刚安装好，里面有很多杂质，首
次注水也很容易形成气堵，居民
不必太过担心，这种问题一般半
个小时就能解决。”

“家里暖气片冰凉，外面的管
道却是热的。”、“试压没查出什么
问题，但现在暖气还是不热。”、“给

客服打了好多电话，可是一直没
有人接。”……15-17日，本报问暖
热线响个不停，三天共接到200多
位市民的电话反映。对于暖气不
热的问题，四和供热所所长胡庆
宣说，冷循环和热循环性质不同，
在冷运行期间没法体现的问题往
往都在供热初期暴露出来。“系统
运行需要一个循环的过程，供热
初期的气堵、管网堵塞等问题造
成循环系统不稳定，一般半个月
左右就能稳定下来。”

供供暖暖头头三三天天，，不不少少小小区区都都““喊喊冷冷””
本报问暖热线响个不停，三天接到200多个电话

格问暖热线

1、马先生：我是来鹤小区的
居民，小区冬季一直没能解决供
暖问题，什么时候能够实现集中
供暖。

四和供热公司：小区已经列
入改造计划，明年3月份将开始对
小区进行改造，铺设管网，请小
区居民耐心等待。

2、张女士：我是阳光花园的
住户，因为供暖问题拨打四和供
热公司客服电话，可是一直没有
人接。

四和供热公司：热线客服工
作人员一天24小时接听电话，原
系统存在缺陷在忙碌状态时，用
户会只会听到音乐而不是忙音
提示，用户会误以为是无人接
听。目前，系统已经进行了升级
改造，市民拨打热线时请耐心等
候。

3、皮先生：我是仙营南组团
的住户，去年家里较冷，请供热
所工作人员来测量过，供暖温度
在十二三度，能否申请退换一部
分供热费。

东郊热电公司：目前，针对
于室内温度不达标如何退费问
题，在法律上还 没有具体的相
关规定，东郊热电公司效仿国内
热企的做法，针对由企业原因
造成用户家中室温不达标的用
户，将给予一定的退费，但是用
户需要符合公 司的退费条件，
如采用了外墙保温设施、室内采
用并联系统等。

17日，仙营南组团小区1号
楼前，两名维修人员正在安装
室外供热管道的保温层。据该
小区居民介绍，该小区今年更
换了室内外的暖气管道，15日
工程完工开始供暖，“刚开始还
挺热，后来就凉了，而且同一节
管道一半凉一半热，这时咋回
事？”

记者走进该小区1号楼东
单元的居民方女士家，她家的
入户管道前端的一米多非常
热，后面却温度骤降，家中7组
暖气片4组热、三组冰凉。记者
走访了该单元的其他居民，普
遍反映暖气不热，楼道内的入
户管道温度却非常高。“管道内
很可能存在气体，导致水流不
通，影响供暖质量。”负责该小
区管道铺设的施工方负责人张

先生告诉记者，目前工作人员
正在加紧对暖气管道进行调
试，预计两三天的时间就可解
决。

“去年这个小区从运河
供热公司移交到东郊供热公
司管理，今年将原来的串联
管道改成了并联，需要对新
安装的管道进行调试。”东郊
供热公司的工作人员介绍，
如果家中暖气片温度差别较
大，除了气温的原因外，还可
能是管网平衡的问题。“例如
入户第一个暖气片阀门开到
最大，就可能影响后面的暖
气片，居民可以将前面几片
的阀门暂时关闭，等后面的
热起来再从后往前逐个打开
阀门。”

本报记者 公素云

同同是是一一节节管管道道

温温度度咋咋差差这这么么多多

暖暖气气刚刚热热就就凉凉了了

原原是是管管道道被被堵堵塞塞

老旧小区刚安上暖气，本
是一件开心的事，不料盼了许
久的供暖期刚到，暖气片热了
没一会儿就又凉了，让中武新
苑的居民很闹心。

17日，记者来到中武新苑
小区，几名维修人员正在检查
除污器，管网外围也贴上了保
温层。“15号一大早暖气片就
热了，可是没一会儿就又凉
了，不知道怎么回事。”该小区
居民张先生告诉记者，中武新
苑小区今年刚纳入东郊热电
公司的供暖范围，居民们都盼
着供暖这一天，但冰凉的暖气
片让大家大失所望。

东郊供热公司的维修人员
对管网进行了检查，发现管网
除污器左右两端的压力表显示
压差过大，工作人员判断为除

污器被堵塞。工作人员拆开除
污器后，里面的滤网上布满了
杂质，网眼几乎全被堵住了。

“正常情况下，除污器两端的压
差压差过大，说明除污器堵塞，
连接用户的一端压力上不去，
就会导致用户家里不热。”

“新建的管网内会残留施
工的泥沙，焊渣等杂质，为了防
止这些杂质进入用户家中的暖
气片，堵塞管道，主管网上要安
装除污器，一旦杂质过多则会
堵塞除污器，造成近用户一端
压力不足，影响供热效果。”东
郊供热公司工作人员说，这种
问题在新建小区尤为突出，新
建管网一般一个月要进行2-3
次除污器清理，确保有足够的
水压将高温水送入用户家中。

本报记者 公素云

仙营南组团小区，居民家中管道一半热、一半凉。 公素云 摄 中武新苑小区内，维修人员正在检查除污器。 公素云 摄
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