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广广发发2244小小时时智智能能银银行行亮亮相相济济宁宁
不打烊的“金融便利店”，24小时恭候您

客户使用广发银行济宁分行网点的24小时智能银行自助办理业务。

作为国内最早一批股份制商
业银行之一，广发银行成立25年
来，始终以客户为中心，从为中
小企业量身打造特色贷款服务到
推出注重年轻人体验的智能银
行，它一直努力打造卓越金融服
务关注最广大普通客户群的需
求。2 0 1 2年7月5日，广发银行
在北京推出自主研发的全国首家
24小时智能银行，标志着广发银
行零售业务朝智能化服务方向又
迈出里程碑性的一步。

10月18日，位于济宁市新世
纪广场西邻的广发银行济宁分行
开始试营业，同时推出了当地首
家24小时智能银行 (VTM)。这是
广发银行布局山东成立济南分行
后，在全省范围内开设的首家二
级分行，亮相济宁的广发24小时
智能银行也是继济南分行后省内
第二家。

银行营业大厅已关门打烊，你
还想办一张储蓄卡或信用卡，这听
上去不太可能。不过，如果你走进广
发银行济宁分行24小时智能银行，
却能让你的想象成为现实。

广发智能银行，24小时恭候你。
哪怕已是夜深时分，你来到广发智
能银行前，轻轻一刷手中的二代身
份证，就会取得门禁的“信任”，进入
一个“私密空间”，迎面看到的是一
个设计精巧、有金属质感的黑色
VTM嵌在墙上。

坐定后，拿起身份证在自助智能
设备左边的感应系统轻轻一刷，进行
身份认证后，便可进入申领储蓄卡或
信用卡的界面，进行业务操作。这时，
VTM视频中还会出现一个笑容亲切
的“美女”，这是广发银行的客服人
员，在她“面对面”、“手把手”的操作
指导下，你可在面前的机器上完成所
办业务电子单据的填写。

签名，是你在银行办理业务的
一道必备程序。广发24小时智能银
行中，如何确认你的亲笔签名？你的
签名又如何被快速识别？这时轮到
神奇的蓝牙笔出场了。蓝牙笔通过
笔尖图像捕捉技术实时扫描笔迹，
并将捕捉后的图像数据生成电子签
名数据文件，再远程传输到柜员端
进行签名审核。

待你在视频客服的见证下签完
字，神奇的时刻到了！不到5分钟，从
VTM里吐出一张崭新的储蓄卡，至
此你在智能银行自助办理的储蓄卡
顺利到手。而如果你申请办理的是
信用卡，广发银行随后会根据你选
择的家庭或单位地址邮寄给你。

别看广发 2 4小时智能银行
(VTM)只是一台身躯娇小的机器，
功能可不少，它可以实现传统ATM

机没有的本领：自助开户、现场自助
申领借记卡和信用卡。未来的广发
24小时智能银行功能更强大，计划
基本覆盖所有的银行柜面业务，例
如贷款、理财等业务办理，都可以通
过它来实现，彰显着广发银行“金融
惠及民生”的发展宗旨。

24小时智能银行(VTM)是广发
银行的创举，由广发银行自主研发
并获得国家设计专利，现已成为广
发银行智能网点的“地标性美
景”。在广发银行济宁分行，你将
踏上全新的电子化银行之旅。在济
宁市新世纪广场西邻的这家广发银
行营业点，你还会继续感受接二连
三的与众不同，打破你对银行服务
的传统印象。

首先闯入视线的，是一面巨大

的、时时滚动播出的电视屏，这是
一台由16块、16英寸屏幕组合成的
“多元视窗”。这个庞大的“全天
候资讯墙”可以在实时播出财经电
视节目的同时，滚动播出广发银行
最新产品介绍海报。节目的播放不
是通过电脑，而是由顶级工业级投
影仪完成。

来到一台“智能叫号机”电子
平台前，你掏出广发银行卡在机器
上轻轻一刷，就可取号，这并不新
奇。而如果你是VIP客户，客户经
理能马上“捕获”你的行踪，及时
来到你的身边，因为依靠后台的客
户管理系统，在客户刷卡取号时客
户经理便获知了客户情况，在第一
时间，主动上前迎接，省去客户询
问和等候时间。

如果你是银行新客户，通常要
在各种单据中翻找一番，而老年人
又常常被字小、间距小的情况难住。
现在，站在广发银行“智能填单机”
前，以往的一切烦恼都消失了。你只
需把二代身份证放在感应区，机器
会显示个人基本信息。接下来只要
用手触碰屏幕或敲击键盘，就可填
好一张单子。当你走到柜台时，柜员
已经知道你需要办理的业务，不用
再人工录入信息，仅用一两分钟就
可以完成过去要花费十几分钟的业
务，极大提高了办理效率，节省了客
户等待时间。

当前，大多数上班族只有在上
班路上或下班后才有时间去银行办
理业务，所以去年12月“银行能否延
迟两小时关门”的讨论曾引发社会
广泛关注，这也从一个侧面反映了
推行24小时智能银行将是未来的大
趋势。显而易见，广发银行在顺应金
融发展大趋势面前通过技术革新抢
占了先机。

“在传统零售服务模式下，银行
柜台的业务时间有限，而业务流程
由于受到网点和柜员数量的限制常
使客户遭遇‘排队难’、‘办事闹心’
等烦恼，而在广发银行的智能网点
内，客户可以充分地享有在业务办
理时间和方式上的自主选择权。”广
发银行济宁分行行长刘玉娟表示，
广发24小时智能银行也将彻底改变
广大客户“上班时间来不了银行，下
班时间去不成银行”的尴尬局面。

智慧金融，广发中国。此次亮
相济宁的24小时智能银行，充分体
现了广发银行零售业务由“银行主
导”向“客户主导”的服务模式转
变，折射了其“以客户为中心”的
服务理念。

本报记者 张夫稳 通讯员 戴鼎伦
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