
““双双1111””快快递递高高峰峰延延长长两两三三天天
高峰期撞上双休日，今天快递员压力将达一年中最大

本报11月17日讯 (记者
李静 ) “这两天还是很忙，昨
天传送带就没停过！”今年“双
11”过后，快递业务的高峰期比
去年延长了2-3天。有快递公司
负责人预计，高峰期撞上双休
日，预计18日快递员压力将达

一年中最大。
“去年这个时候，快递业务

量已经出现回落，没想到今年
还是很高。”17日，申通快递烟
台分公司负责人洪金国介绍，
按照往年经验，16日、17日快递
业务的高峰期就应该过去，逐
渐进入回落的状态，今年却没
有减少的迹象，“预计今年的快
递业务高峰期比去年延长了2-
3天，明天也还会是一个高峰。”

据介绍，16日，申通的快递
业务量不减反增，“平时下午会
回来三四辆大型配货车，而16

日下午回来了7辆，配货车排着
队等卸货，传送带一直没有停
过。”洪金国说，这样的情况是
他们之前没有想到的，还好之
前做了充足的准备，目前还可
以应对。

“18日星期一，将是今年投
递员压力最大的一天。一个是周
末企事业单位不上班，部分包裹
积压无法投递，另一个是源源不
断的快件涌来，他们一天要干两
天的活儿。”洪金国说，就目前的
情况来看，18日快递员将不得不
延长投递时间，“实在不行晚上

也得送货了，至少得比平时多送
一到两个小时。”

不仅申通快递，其他快
递公司的压力也很大。韵达
一名快递员说，他们已经忙
蒙了，吃饭、睡觉什么的都是
次 要 的 。圆 通 快 递 员 也 说 ：

“本以为这两天高峰期过去
了，可以稍微缓缓了，没想到
来势更凶猛，真是要命了！”
还有快递员说，明天又会是
一场硬仗，前两天晚上能睡
五六个小时，这下连五六个
小时都睡不上了。

齐齐鲁鲁公公益益学学堂堂引引上上百百家家长长取取经经
黄冈名师陈绍荣介绍教育经验：要培养孩子的虎气锐气底气

本报记者 林宏岩

由《齐鲁晚报·今日烟台》和太奇教育集团联合举办的“齐鲁家长公益学堂”在17日正
式开讲。此次讲座的主讲人是来自黄冈的教育专家陈绍荣，现场他用现实案例为烟台的家
长们介绍了正确的家庭教育方式。讲座吸引了上百家长的参与。

现场：上百家长捧场黄冈名师
17日下午1点40分，离讲座开

始还有20分钟时间，讲座现场就
已经陆续来了不少家长，这些家
长都是冲着黄冈名师陈绍荣来
的。17日下午2点，“齐鲁家长公益
学堂”正式开讲，此次讲座的主
讲人陈绍荣，给烟台的家长们带
来了他在现实教学中积累的各
种学习经验。

“黄冈的老校长信奉这样一
句话，就是孩子是要跳起来摘苹
果的人，这就意味着，孩子们学

习不应该是被父母和老师逼着，
而是发自内心的一种需要。”陈
绍荣以黄冈中学老校长的一句
话开始了自己的讲座。在陈绍荣
看来，要想让孩子有一个好的未
来，首先要让孩子有很好的学习
动力，这样就需要给孩子定一个
终身发展的目标，同时让孩子通
过喜欢的事物来培养学习兴趣。

除了培养孩子的学习动力，
最重要的还是孩子的学习习惯，

“要让孩子有制定学习计划、做

好学习记录的习惯，注意要让学
习计划和孩子的能力相匹配，而
且要留有余地以便于及时调
整。”在陈绍荣看来，这些学习习
惯的培养不是一朝一夕能完成
的，要通过家长和孩子共同的努
力。而要想培养好的学习习惯，
还要做最好的自己，学会用笔思
考等等。“以读书为例，不动笔墨
不读书，在读书的过程中学会做
好批注，或者做好收集，积少成
多，这都是非常好的习惯。”

经验：增加学习动力要靠“动气”
在刺激孩子学习动力方面，

陈绍荣介绍了自己在教学经验
过程中积累的“三气”方法。“第
一个就是‘虎气’，要敢于挑战权
威，相信自己并且有乐观向上的
人生态度，最重要的是要认真努
力，相信努力就会成功。第二个
是‘锐气’，这是青年人不能缺少
的，具体表现就是不盲目从众，
要有问题意识，这种有问题的学
生也是老师喜欢的。”陈绍荣说，
最后的一个就是“底气”，这表现

在孩子们要落实好基础知识，练
好基本技能，注意课外积累，这
样肚子里有内容，说话自然也就
有底气。

具体到每个学科的学习，
陈绍荣也都做了一一介绍。

“对于语文学科的学习分为四
个步骤，一个是读书破万卷，
注重积累的过程；二是要熟读
唐诗三百首，注重熟练的过
程；三是拳不离手曲不离口，
注重运用的过程，最后就是文

如其人转化成自己的东西。”
陈绍荣说，很多孩子都讨厌数
学，但实际上只要掌握好技
巧，数学是最容易学会的科
目，想要学好数学，中学生可
以尝试自建习题集，梳理好数
学中的数量关系。而英语的学
习则更有套路，“重视第一次
的发音，化整为零地背诵英语
课文。物理、地理这样的科目
就 是 要 注 重 图 文 之 间 的 转
换。”

本报11月17日讯(记者 李静)

自本报开通“双11网购维权”帮
办热线后，接到了不少市民的来
电，市民遭遇了诸如网购中退货困
难、碰上钓鱼网站欺诈、商家虚假
促销、商品以次充好、包裹丢失等
自身权益被侵犯的情况。如果您也
遇上了类似的情况，可拨打热线
15275567096，本报将联合工商部
门、本报法律服务团，共同为消费
者维权提供建议，也希望为广大消
费者做个提醒。

工商部门提醒，消费者在网购
前选卖家，要多花点心思，尽量选
择标有工商部门登记注册的红盾
标志的网站，选择信誉好、实力强、
售后服务有保障、有退货承诺的正
规商家。据介绍，网络上存在着许
多虚假网站，工商部门也在严查取
缔。

尽量通过第三方电子商务平
台，像天猫、淘宝，第三方电子商务
平台会对入驻的商家进行监管，一
旦商家与用户之间出现纠纷，可以
向第三方电子商务平台投诉。付款
时一定要使用第三方担保(如支付
宝)，尽量不要直接汇款到银行账
户。与卖家交流时，尽量使用淘宝
旺旺等可被购物网站监控的聊天
工具与卖家交流，并保留聊天记录
作为证据。

要保留好交易中的相关证据，
包括协商记录、发票、收据、合格
证、包修卡以及收货时的验收情况
证明等等。

消费者在网购时，如遇侵权可
以先协商再投诉。一定要收集好相
关证据，可以首先与网络卖家自行
沟通，双方协商和解。如果没有达
到效果，可以要求第三方电子商务
平台介入，向其投诉。若第三方电
子商务平台解决调解不成，可向工
商部门投诉维权，工商协调不成，
可向法院提起诉讼，维护自己的合
法权益。

网购前选卖家
要多花点心思

超强记忆力
引爆全场

当天，除了黄冈名师陈绍荣，
记忆法的创始人孙浩也在讲座现
场和家长以及学生面对面交流了
有关速记的那些有趣事儿，现场
他还和不少家长做了互动，“现在
每个人说一个数字，这样大家组
出来的数字就是不规则的，但是
我要按顺序说家长们说出的数
字。”下午5点，虽然已经到了吃饭
的时间，但是家长们还是一动不
动地参与孙浩的测试。

孙浩选择和家长一起进行测
试，第一排的家长报数完成后，参
与测试的个别家长能全部记住他
们的数字，但是到了第二排就没
有家长能记住了，与此同时让家
长惊讶的是，直到前4排，孙浩仍然
能够准确无误地记住家长们的数
字。测试完成后，孙浩给家长和学
生们介绍了其中的奥秘。

由《齐鲁晚报·今日烟台》主办
的“齐鲁家长公益学堂”是专门面向
家长和社会的公益讲堂，旨在传播
先进的教育思想和方法，促进家庭
教育和学校教育的融合，接下来还
将有系列讲座，敬请读者关注《齐鲁
晚报》的相关报道，不要错过接下来
更精彩的内容。

本报记者 林宏岩

▲17日，陈绍荣的教育理
念和学习方法，让现场的家长
和学生感到耳目一新。

本报记者 韩逸 摄

相关新闻

17日，现场一位父亲在台
下跟孩子分享听课心得。

本报记者 韩逸 摄

关注“双11”快递业
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