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商商人人应应该该有有道道德德地地挣挣钱钱
即日起，由山东省企业信用和社会责任协会与齐鲁晚报联合推出“企业责任报告”系列报道。企业责任是一个

宽泛的概念，依法纳税是企业的政府责任，生产合格产品是企业的消费者责任，守信经营是企业的伙伴责任，此外，
还有环境责任、员工责任、社区责任……本报道旨在通过优秀的企业社会责任故事，来推动企业的社会责任意识，
让更多的企业更积极更主动地履行社会责任。

山东省企业信用与社会责任协会会长 王天仁

责任·报告

齐鲁晚报 山东省企业信用与社会责任协会 联合主办

企业不能

只对股东利益负责

2005 年，《中华人民共和国
公司法》进行了自 1993 年立法
以来的第三次修订。修改后的

《公司法》，在“总则”里加进了
一句话：“承担社会责任”。这被
称为一大亮点，因为它顺应了
全球企业社会责任发展的时代
潮流，接受了西方企业社会责
任的先进理念。

说到“企业社会责任”，在
我国，不少人、不少企业至今还
比较陌生，有的甚至连这个词
还没有听说过，包括我们负责
企业登记和经营行为监管的工
商行政管理人员。但在西方，它
已经成为全社会普遍认可的普
世价值和企业必须遵循的行为
准则。

早在 1923 年，“企业社会
责任(英文简称 CSR)”这个词
就在英国诞生了，至今已有 90

个年头。1954 年，企业社会责
任的第一本专著《商人的社会
责任》问世，提出了“商人有义
务按照社会所期望的目标和价
值，来制定政策、进行决策或采

取某些行动”。
企业社会责任要求企业不

仅要对股东负责，还要对为企
业做出贡献的利益相关方和受
企业运营影响的社会与环境负
责。“成为一个对社会负责的公
司，成为一个能够为社会做出
贡献的公民公司”，这是现在西
方许多公司的座右铭，他们将
此作为在 21 世纪生存与竞争
的战略选择。

因此，传统的“股东利益至
上”理论和追求“股东利益最大
化”的目标，都已经不合时宜
了，取而代之的是“企业综合价
值最大化”。这个“综合价值”，
是企业效益与社会效益、环境
效益的和谐统一。

中国虽然没有诞生“企业
社会责任”这个词，但我们优秀
传统文化中不乏这种理念，“仁、
义、礼、智、信”中，就含有许多社
会责任的成分，我国接受和践行

“企业社会责任”有着良好的文
化土壤。2012 年 3 月，时任国家
副主席的习近平访问美国时，就
寄语中美企业家要“厚道经营，
兼济天下，履行好企业社会责
任”，这三句话就是中西结合的
企业社会责任表达。

责任缺失导致

市场秩序“乱象丛生”

我们国家从实行商品经
济、市场经济以后，经济秩序
中的问题就很快显现出来。诸
如假冒伪劣商品、虚假违法广
告、商业欺诈、传销、非法集
资、食品与药品安全、矿难与
生产事故、侵犯员工和消费者
合法权益、环境污染、各种不
正当竞争、垄断等等，层出不
穷，接连不断。这些现象往往
是由“两个缺失、一个乏力”
造成的。

“两个缺失”，就是政府
监管责任的缺失和企业社会
责任的缺失，“一个乏力”，就
是社会监督的乏力。

政府监管责任的缺失，表
现为事前预防工作的缺失、事
中监管责任的缺失和不到位，
以及事后查处责任的缺失和
不力，归结为不作为、乱作为
和不当作为、不会作为。

从企业的角度看，则是
其商业道德迷失造成的企业
社会责任缺失。很多企业，至
今不知道什么是企业社会责

任，头脑里没有这个理念，承
担和履行社会责任就无从谈
起了。还有不少企业，仍然将

“股东利益最大化”作为自己
的 经 营 目 标 ，只 懂 得“ 生 意
经”，不懂得“道德经”，为了
获取更多的利益，把员工、消
费者、伙伴的合法权益以及
环保、节能等法定责任都抛
到一边去了，见利忘义，唯利
是图，甚至不择手段，图财害
命。这些年发生的各种违法
违规案件和重大特大事故，
实际上都是企业社会责任恶
性事件。

从社会的角度看，一方面
是对企业和政府的监督乏力，
一方面是不少公众自我维权
的意识和能力严重不足。这又
反过来在客观上助长了政府
和企业社会责任缺失状况的
有效改变。

所以，我们要建立一个良
好的市场经济秩序，光治标不
行，必须标本兼治，重在治本
才行，必须将“两个缺失、一
个乏力”作为一个系统工程来
解决。否则，就会“按下葫芦
起来瓢”，出力不少，事倍功
半。

中韩举办

企业社会责任研讨会

本报 11 月 19 日讯 (记者 林
媛媛)近日，由山东省外办、山东省
工商局等联合举办的“ 2013 中韩山
东企业社会责任研讨会”在济南举
行，100 多家在鲁投资的韩国企业
以及 200 多家山东本地企业，就“企
业社会责任感建设方面的先进理念
和成功经验”展开交流。

研讨会上，来自韩国的企业家金
先生介绍了韩国企业履行社会责任
对于企业发展的影响。“连续数十年
在韩国销量第一的某啤酒品牌，因为
出现质量问题而且没有进行很好的
处理，引发了整个社会的排斥。当时，
全国各地都出现了消费者把此品牌
啤酒倒进河里、海里的情况，此后几
年间，该品牌啤酒的销量大幅下降，
原有位置很快被其他品牌取代。”

山东省工商局相关负责人介绍
说，目前国内的企业对于社会责任
的概念比较模糊，“对于大部分企业
来说，现在主要是履行法定责任，而
道德方面的责任现在很多企业还难
以做到。”这位负责人表示，与韩国
共同举办这个研讨会对于很多中国
企业来说是一种启发，以后会坚持
举办。

保质期 3 天的肉制品只在当天卖———

喜喜旺旺：：““只只售售当当天天散散装装肉肉””背背后后的的““牺牺牲牲””
谈到履行社会责任，喜旺集团副总经理侯世松一直强调食品企业产品质量的重要性。

“喜旺一直认为，只有保证产品百分百安全，履行我们对消费者的责任，我们才有资格谈其他
的方面。”而为了履行这一责任，喜旺多方面严控把关。

文/片 本报记者 林媛媛

50 多道检测程序严控食品安全

“从生肉进厂到成品出厂，中
间经过的检验程序超过 50 道，每
一道都严格按照公司的标准执
行，没有通过这 50 多道检验的产
品绝对不可能走出这个工厂。”侯
世松介绍说，这 50 多道程序的检
测，最终目的都是为了能让消费
者吃上健康安全的喜旺产品。

11 月 12 日下午，记者在喜
旺集团的检测中心隔着玻璃看
到，“全副武装”的工作人员正在
使用各种设备，对生肉进行检测。
检测中心宋主任告诉记者，原材
料从进厂到加工、完成、出厂，所
有的检测工作都由检测中心全
权负责。

侯世松向记者透露，喜旺也
是在多年发展的过程中逐步完
善，才达到了今天的把关标准。他
还提起了几年前喜旺曾出过的
一次质量事故：“作为原材料的生
肉都是由塑料袋包装的，在一次
原材料进加工车间时，因为工人
失误，一个较大的塑料包装袋没
被拿出来，随肉进入了加工程
序。”侯世松说，当时的检测制度
远没有现在这么严格，所以这批
混杂了塑料袋的产品走出了工
厂，进入了各地经销商的仓库。

“不过幸好在后期抽检中发
现了这个问题，我们紧急召回了
所有经销商仓库中的同批次产

品。”侯世松有些后怕地说，幸亏
发现得早，这批产品没有进入零
售终端，否则后果不堪设想。

也正是因为这次事故，喜旺
加大了对整个生产流程的监管。
记者在喜旺集团的监控大厅看
到，上百个摄像头把生产的每一
步都反映在了这个大厅中。侯世
松告诉记者，通过检验的生猪肉
进入加工流程之后，等待它的是
车间内 20 多道品控监测，腌制、
滚揉、灌制、蒸煮、杀菌，每一道工
序都由专人把关。“对于每一步的
半成品，检测中心都要进行抽检，
只要出现一点问题整个批次就
要全部作废。”宋主任说。

低温加工确保肉制品营养与新鲜

在烟台市向善街一家喜旺直
营店里，售货员小苏正在给客人
介绍产品。“所有的食品都是前一
天晚上做的，全是最新鲜的，您放
心。”小苏告诉记者，散装肉制品只
卖当天的产品，这是喜旺多年以来
一直坚持的原则。“我需要在估算
后，提前预定每天的货品数量，如
果当天销售有剩余，公司会在下午
7 点钟左右把剩余产品回收。”

“不光是烟台，我们全国的
直营店都有这样的要求，散装食
品只卖当天的，卖剩的产品全部连
夜拉回工厂处理。”侯世松说，喜旺
在烟台有几家专门售卖回收产品
的直营店，明确标识生产时间，并
用很低的折扣价格出售。“绝对不
伪造生产时间，绝对不二次出售，
这是我们对于消费者的承诺。”

侯世松介绍说，喜旺产品中

散装产品占比超过半数，之所以
保质期较短，是因为喜旺全部采
取低温加工工艺。“低温加工是
指采用较低的杀菌温度对产品进
行巴氏杀菌，在保证有害微生物完
全被杀死的同时，在最大限度上保
留肉制品的营养价值。”侯世松说，
跟市面上很多高温肉制品相比，低
温肉制品对于原材料和储存条件
有着更高的要求，当然也直接影
响着产品的销售半径。

侯世松告诉记者，按照行规，
在一定储存条件下，喜旺生产的散
装肉保质期是 3 天，但是为了能让
消费者吃到最新鲜最健康的产品，
公司决定只出售当天的产品。而侯
世松也透露说，为了做到既保证产
品质量，又把产品的辐射半径扩
大，公司也在考虑在其他城市建分
公司的事宜。

喜旺集团的检测中心。

多措并举保障“最后一公里”

11 月 12 日傍晚，记者在喜旺
烟台的冷藏库见到工作人员赵红
娟时，她正忙得不可开交。在零下
4℃ 的操作间里，赵红娟正和同事
把一箱箱的产品搬运到冷链物流
运输车上。而物流车队的司机刘师
傅也已经做好了准备，只等装货结
束，便要马上出发赶往济南，第二
天凌晨四点钟左右，车上的肉制品
将到达济南，随后进入济南的各大
超市和直营店。

“除了对产品的原材料、生
产加工环节严加监管，产品抵达
消费者餐桌前‘最后一公里’的
安全，我们也非常重视。”侯世松
告诉记者，为了保证这“最后一
公里”的安全，喜旺配备了拥有
上百辆冷藏车的物流配送体系。
为了保证这“最后一公里”的质

量安全，喜旺每年光车队的支出
就超过两千万元。

记者在喜旺的一间办公室看
到，所有外出车辆的位置和车厢温
度都可在电脑上随时查询。“我们
每一辆冷藏车都安装了一个 GPS
温度记录仪，管理人员不用随车，
便可以通过电脑实时监控汽车的
位置和车内温度。”侯世松说，采取
这种手段的主要目的是避免人为
或者外部环境引起的车内温度变
化，影响产品的质量和安全。

车辆抵达目的地后，包装产
品将进入超市专柜，而散装食品
将进入喜旺的连锁经营店。“目
前，喜旺在全国拥有上千家店
面，全部采用直营模式，终端售
货员全部由喜旺自行招聘、培训
和管理。”侯世松说。
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