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初冬时节，气温骤降，由齐鲁晚报推出的“2013中国旅游总评榜山东最具社会责任旅行社”评选活动却火热

异常，旅行社积极参与，社会各界热议评选活动。本次评选活动的最大亮点是突出旅行社的社会责任感，而不

是简单的营业收入、企业规模等硬件内容，谁最具社会责任感由读者和游客说了算。在本次评选活动中，最具

社会责任旅行社、最具市场创新力旅行社、年度游客最满意旅行社成为各旅行社关注的热点。目前，报名、评选

工作正在有条不紊进行，本报将对活动进行实时报道，用更加细致和完善的服务，做出权威的评价。

今年出台的《旅游法》，使旅游行业走出低价无序竞争的怪圈，调正了旅游发展的方向，旅游市场开始步入

良性发展轨道，让整个旅游行业进入到一个转型发展的时期。业内人士表示，未来旅行社将加速垂直分工，逐

步形成大型旅行社集团化、中等旅行社特色化、小型旅行社代理化的格局，那些不正当竞争、产品质量低劣、创

新能力不足的旅行社将被市场淘汰出局。据了解，面对《旅游法》后的旅游市场，济南各大旅行社积极应对，推

出一系列个性化旅游产品，提升产品质量、丰富产品内容、增加特色线路，实现差异化经营，更好地吸引消费

者，扩大散客群体。

据山东嘉华旅游工作人员介绍，嘉华旅游关注产品品质的提升和商业模式的创新。在今年的市场营销中着重

事件营销，成功举办了2013年山东省第七届春季旅游促销大篷车，2013年嘉华旅游第五届消夏旅游进社区活动，嘉华

旅游春、夏、秋季旅游产品特卖会，嘉华旅游“十五年的成长，十五万个感恩”免费游等多项活动，在消费者中产生了了

很大的影响。在产品方面先后推出了内蒙古赤峰、韩国济州岛等包机线路，丰富线路产品。

旅游百事通秉承“诚信经营，用心服务”的经营理念，相继推出“一诺千金——— 诚信阳光之旅”、“旅游百事

通优品自组团”、“不满意免费重游——— 优质旅行新体验”等让旅游业界耳目一新，并让广大游客喜闻乐见的专

项主题系列产品。

据济南国信国际旅行社的工作人员介绍，山东本来就不是低价旅游的重灾区，因此地接业务基本没有零

负团费；在组团方面一直坚持做精品国内游和出境游，主要走的是“单团定制”的路子，并首创“家庭旅游管家”

品牌。

本届评选活动联合网络媒体，与齐鲁晚报网共同举办。届时各界精英，旅游达人，忠心读者汇聚一堂，由百

万读者和网友参与票选评出各大奖项，是一次旅游行业评选的盛典。活动由报名、投票评选、颁奖、展示四阶段

组成；评选结果将由读者、网民投票直接产生。 (王菁琳)
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