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武城严查取暖用品

“艾家坊低保户难享供暖优惠价”追踪>>

符符合合条条件件的的低低保保户户可可去去领领差差额额

本报 1 1月 1 9日讯
(记者 孙婷婷 通讯
员 孙敬峰 ) 天气渐
冷，采暖设备、取暖用
品也进入销售旺季，然
而其质量的良莠不齐
以及安装方面存在的
问 题 也 日 渐 凸 现 。近
日，武城县工商局开展
取暖用品市场专项检
查，对商场、超市、专卖
店等经营场所进行拉
网式检查。

据了解，此次对于
取暖用品检查，严把市
场主体关，对凡未办理
营业执照或超范围违
法经营行为坚决予以
取缔；严格执行索票索
证制度，建立健全进销
货 台 帐 ；加 大 巡 查 监
管，重点查处销售无厂

名、厂址、生产日期和
伪造、冒用认证标志、
名优标志，伪造他人注
册商标标识的取暖用
品等违法违规行为。同
时，充分发挥 1 2 3 1 5投
诉网络，切实维护消费
者合法权益。

截至目前，共检查
经营门店87家，取缔无
照 经 营 5 家 ，查 处“ 三
无”取暖产品 1 5件，受
理投诉 4件，为消费者
挽回损失2000余元。从
检查和投诉的情况看，
既有产品质量问题，同
时也有消费者在选购
采暖设备、取暖用品时
存在误区。工商部门提
醒消费者，不能光看价
格和样式，选择适合自
己的产品最重要。

本报11月19日讯(记者 李榕)

本报11月18日C04版报道《艾家坊低
保户难享供暖优惠价》后，引起相关部
门的重视。11月19日，记者了解到，德
州市公用事业管理局已向凯元热电有
限公司下发相关通知，凯元热电有限
公司称，艾家坊小区低保户可携有效
证件前往该公司供热部领取供热收费
价格的差额部分。

“凯元热电有限公司要求下发相
关证明，我们尽量协调处理。目前各供
热公司已经领取了《关于德州市中心
城区“低保户”采暖费收取问题的通
知》。”德州市公用事业管理局供热科

井科长说，《通知》上提到，根据德政办
字 [ 2 0 09 ] 8 5号文件要求，市区困难
低保群众凭民政部门低保证明仍按
15元/平方米的标准收取，差额部分
由市财政补助。请各公司严格按照
此文件收取低保户群众的采暖费，
确保困难用户过一个暖冬。与现行供
热收费价格的差额部分已经包含在
每年市财政发放的供热补贴中。“如
果凯元热电有限公司依然不执行，
只能根据属地管理原则，交由经济
技术开发区管委会处理。”

凯元热电有限公司相关负责人常
亮称，公用事业局下发的《通知》已经

收到，艾家坊小区低保户可携带低保
证等有效证件或由小区物业公司统一
安排低保户一并前往凯元热电有限公
司供热部，根据相关政策领取供热收
费价格的差额部分。

据了解，由凯元热电有限公司集
中供暖的小区包括艾家坊小区、李相
庄小区、付庄小区、前董小区、小辛庄
小区、嘉诚东郡、小温庄小区、众望家
园、皇明公寓、电动车市场、金色雅园
等11个小区，对于其他小区的低保户，
是否也可以按照15元/平方米领取供
热收费差额，常亮称，“还没碰到其他
的小区咨询，到时候再说。”

本报11月19日讯(记者 贺莹莹)
18日，南营小区的张先生拨打本报

热线反映称，他家的暖气突然停了，不
知道是怎么回事。记者了解到，由于小
区内有一居民私自维修暖气造成阀门
损坏，物业为顺利维修不得已将暖气
关闭，小区被迫停暖。

“从17日开始，暖气温度就不稳
定，18日下午彻底停了。”张先生说，不
清楚是什么原因，非常关心何时能重
新供暖。

“18日早上我上班之前摸了一下
家里的暖气片，没想到一摸是凉的，因
为刚开始供暖，所以也没在意，以为下
班就好了，但下班回来发现还是不热，
后来才知道因管道损坏物业给停了。”
夏女士说。

南营社区负责人刘书记告诉记者，
之所以停暖，是由于之前有业主修理自
己楼道的阀门，在修理过程中阀门被拆
坏了，于是业主找到物业维修，但是维
修必须要将暖气停掉，“本身物业不想

影响其他住户供暖，就想退回住户供
暖费，但是在住户的强烈要求下，还是
派人维修了，阀门与维修人员的费用由
住户承担，水费问题还在协调。”

“住户没有权力私自维修暖气管
道，有问题可以找物业反映，我们帮助
维修。这样不仅影响了住户一天的供
暖，而且浪费了管道里大量的水，幸好
抢修及时，现在小区居民已经可以正
常供暖。”19日，小区的物业人员告诉
记者。

居居民民弄弄坏坏阀阀门门 小小区区停停暖暖一一天天

今年，齐河农合行
稳步开展了贷款主体客
户对接、各乡镇小微企
业洽淡活动，充分贴近
市场需求，有针对性的
加大投放力度。通过对
接主体客户，积极征询
意见，持续关注地方特
色经济、产业布局，密切
跟进两区同建。根据城
区、乡镇建设布局，及时

跟进对接住房按揭贷
款，满足百姓最“热”门
信贷需求。同时坚持扶
小助小，修订完善小微
企业属地管理办法，全
面掌控当地中小微企
业发展和资金需求状
况，及时、足额地采取
扶持措施，全力支持小
微企业发展。

(张河山 岳超)

齐河农合行
紧贴市场需求，优化信贷结构

今年，齐河农合行
将改进完善金融服务，
为贷款主体客户提供贴
身服务，以提高工作效
率和客户满意度为重
点，加强对贷款手续的
管理、督导，做到贷款
不积压、不拖延，严格
限时办理，通过科学合
理的流程化管理，集中
合力，推进业务有序、
快速发展。在有条件的

网点配备摄像机，对重
点客户和重点环节录
制影像记录归档。落实
贷款回访，逐级开展实
地回访和电话回访。加
强贷款品种创新，逐步
探索符合当地农业经
济发展和小微企业现状
的信贷模式，重点推进
特色农业、特色养殖等
贷款业务。

(张河山 孙倩)

齐河农合行
加强合规管理，有效服务三农

11月19日，天衢东路上的供暖管道铺设完成后，广川大道路口处的路坑还未填平，
但围挡已被拆除，给经过的车辆造成安全隐患。 本报记者 马志勇 摄坑未平
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