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公司代码
5000元以下结
案周期

5000元以上结
案周期

件数结案率
5000元以下结
案周期

5000元以上结
案周期

件数结案率

英大泰和 4.20 29.00 88.24% 2.88 20.25 96.20%

国寿财 7.75 50.09 85.51% 4.50 26.91 94.88%

天安保险 9.86 75.10 92.38% 5.34 44.47 95.41%

人保财险 9.89 73.69 89.62% 3.18 30.60 96.16%

阳光保险 10.44 91.69 83.12% 2.11 33.51 95.07%

安华农业 10.81 72.42 87.78% 3.07 40.86 95.82%

太保财险 10.89 68.36 89.38% 3.46 33.73 96.23%

中华联合 10.92 82.91 84.59% 4.21 43.26 89.98%

永安保险 11.11 71.53 88.54% 6.15 40.89 94.30%

泰山财险 12.75 80.00% 5.00 19.33 100.00%

大地保险 14.09 68.64 81.52% 6.36 36.26 93.64%

民安中国 15.45 83.29 92.33% 8.65 43.26 96.77%

平安保险 16.25 75.50 83.92% 6.96 42.45 93.82%

信达财险 16.33 77.08 87.68% 7.38 45.71 96.45%

安邦保险 19.96 50.44 82.39% 5.84 41.49 94.17%

年轻人买重大疾病险

消消费费型型、、返返还还型型哪哪个个更更合合适适？？

保单遗失了，还能领取满
期生存金吗？近日，客户赵女士
遗失保单多年后，在太平人寿
客服人员的帮助下，顺利地在
保险合同期满的时候领取到了
满期生存金。太平人寿提示，保
单遗失虽然不会影响客户的保
险权益，但保单是保险公司为
客户进行理赔、保全变更等所
需的重要凭证，遗失后应尽快
申请补发。

据了解，赵女士于十年前购
买了一份太平人寿银行保险产
品。随后，保单在搬家过程中不
慎遗失。投保时，赵女士采取的
是一次性趸交保费的方式，每年
太平人寿都会通过电话、短信、
邮件等方式告知赵女士该保单
的状况及分红情况，因为没有遇
到类似理赔等需要提供保单的
情况，赵女士对保单遗失这件事
也没有很在意，直到近期收到太
平人寿满期金给付通知电话，赵
女士才开始犯起了愁。

太平人寿告知，根据规定，
赵女士的保单已属于满期金申
领阶段，只需要通过办理保单挂
失手续，由保险公司对赵女士的
身份证原件信息、投保情况、银
行账号等内容进行核对，在7-10

个工作日后，赵女士即可正常领
取满期生存金。随后，在客服人
员的帮助下，赵女士很快完成了
保单挂失，并顺利领取到满期生
存金。

(赵倩）

客户保单遗失多年

太平人寿助其领取

满期生存金

为了尽量减少损失，节省时
间，发生交通事故后，应当做好以
下几点：

(一)施救。您应当及时采取
合理、必要的施救和保护措施，避
免或减少损失。

(二)保护现场。未经保险公
司查勘、核损或同意之前，您有义
务保护好事故现场，等待保险公
司进行事故查勘。符合自行协商
处理的交通事故，经保险公司同
意后，可在事故现场附近不影响
道路交通的地点等候保险公司进
行事故查勘。

(三)报案。发生保险事故后，
您应当及时向您投保的交强险所
在的公司报案，通知保险公司，以
便保险公司及时派人到现场查勘
定损。出险报告一般应采取书面
形式，也可以先口头或电话通知，
然后补交书面通知。

(四)提出索赔。根据交强险
合同约定，向保险公司提交赔偿
申请并提供相应的索赔材料。
哪些损失和费用，交强险不负责
赔偿和垫付？

发生交通事故后

应如何从容应对？
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今日菏泽

保险让生活更美好

说明：
1 .理赔效率指标每季度公示一次。指标主要分为“5000元及以下案均结案周期”、“5000元以上案均结案周期”、“件数结案率”三个与消

费者利益直接相关的指标。
2 .“结案周期”为从出险时间到业务结案的平均周期，未包含赔款支付时间，与客户实际收到赔款时间可能略有差异。
3 .新开业的公司(1年以内)不参与排名，仅供参考。

菏泽市各产险公司2013年9月私家车理赔效率指标

11月5日，太平洋人寿保险
与北京数字认证公司在京召开

“电子签名技术中国保险行业
应用研讨会”，介绍电子签名技
术应用发展趋势、电子签名的
技术方案及在保险行业的应用
情况，研讨了未来电子签名应
用发展趋势。

据悉，2012年10月，太平洋

寿险在保监会鼓励下，积极研
发基于平板电脑手写电子签名
的技术应用，在业内先行先试。
2012年11月21日，太平洋寿险
在上海成功签出了中国保险行
业电子签名第一张保险单，标
志着电子签名技术的新型业务
模式在保险行业被成功应用。

太平洋寿险副总经理杨晓

灵表示，目前电子签名已在太
平洋寿险全辖38家分公司全面
上线，新保保单当月电子签名
应用率已经超过47%，亲身体验
过电子签名的保险消费者累计
已超过68万人。太平洋寿险全
功能移动应用平台“神行太保”
在加载电子签名技术后，已催
生移动销售、移动服务、移动理

赔等多个业务领域的作业方式
和服务模式发生根本性变革。

电子签名将服务环节的手
工纸质单证交接升级为电子化
流转，因此大大缩短了服务时
效，提升了客户的体验。同时，客
户全程参与业务受理过程，直接
监督服务环节中所有操作，使服
务流程更加透明。 （武贝贝)

逐逐鹿鹿金金融融互互联联 开开创创保保险险未未来来
——— 太平洋保险全面推动电子签名技术应用

(通讯员 张红为 郭平)

近日，单县朱集镇韩六村村
民韩恩香，怀着无比感激的心
情将一面写着“优质服务，真诚
守信”的锦旗，送到中国人寿单
县支公司，紧握着公司经理王
涛 的 手 ，激 动 得 说 不 出 话
来……！

事情的原由是这样的：韩
恩香的儿子韩理想从小患有血
友病，现已十六岁，正是放飞梦
想的年龄，却为了减缓病痛由
父亲韩恩香陪着奔波在各大医
院间，共花费医疗费用42万余

元，高昂的医疗费几乎压垮了
这个并不富裕的家庭。

中国人寿单县支公司接到
客户大病保险申请后，急客户
所急，想客户所想，在最短的时
间内将大病补偿款汇入韩理想
帐户中。目前，该患者合计获得
新农合基本医疗保险报销款10
万元，新农合重大疾病补偿款
18万余元。朴实的韩恩香父子
收到重大疾病补偿款后激动地
说：感谢中国人寿诚信为民，服
务到位，挽救了我们这个贫困
的家庭，也挽救了孩子的生命。

新新农农合合大大病病补补偿偿为为百百姓姓撑撑起起一一片片蓝蓝天天

近年来，重大疾病发病率
越来越呈现出年轻化的趋势，
城市里的上班族有一定的保险
意识，早早会为自己购买重疾
险，但很多年轻人在购买重疾
险时，都会遇到这样一个两难
的选择：究竟是低保费、高保额
的消费型重疾险合适，还是可
以返还保费的重疾险划算呢？

其实保险没有划算不划算
这一说法，消费型重疾险和储
蓄型重疾险也是各有千秋。消
费型在价格上有很大的优势，
缴费低保障高，可以为年轻人
提供比较高的保障；储蓄型计
划保费相对要高一点，同样保
费下保额相对较低。但是储蓄
型保险也有优势，它的保障时
间比较长，而且不存在续保的
风险，可以为消费者提供长期、
不间断的重疾保障。另外它还
可以帮助年轻人培养好的储蓄
习惯，在拥有保障的同时还可

以积累一笔资金。所以购买消
费型重疾险还是返还型重疾险
要具体考虑。

自身经济情况

年轻人工作后有了自己的
第一份收入，但需要开支的地
方也很多。保险本身就是为生
活解决后顾之忧，保费不应成
为生活的负担。结余工资不多，
可以用消费型保险过渡下，收
入增加后可再调整。但如果是
月光族，那么储蓄型保险更好
一些，例如万能险、投连险，培
养好的储蓄习惯同时还能有一
定的理财作用。

长期保障

消费型保险一般都是保障
到一定年龄的，合同结束后往
往是正急需保障的年龄段。很

多朋友购买长期险总是担心因
通货膨胀导致保额缩水，所以
不喜欢储蓄型重疾险。其实保
额缩水并不是问题，关键是通
过什么方式可以规划好未来的
保障。如果有比较可行的理财
计划并且能长期坚持，可以用
消费型重疾险加强工作阶段的
健康保障，用理财积累退休后
的健康保障，否则还是消费型
重疾险和储蓄型重疾险搭配组
合下更安全，长短兼顾，减轻子
女未来的赡养负担。

产品的销售和服务范围

目前整个行业内单独可
买的消费型重疾险并不多，主
要集中在一些大中城市，跨城
市购买在保全、理赔上有一定
的不便。购买时应该考虑到如
果将来需要一些服务时是否
方便。储蓄型重疾险各个公司

都有销售，可选择产品很多，
相对而言后续服务方面更省
心一些。

产品续保和保障

目前网络上推出了一些含
重疾险、意外险、意外医疗的保
险卡，价格非常有优势，网站也
可以提供协助理赔服务。然而
这类产品存在续保风险，因为
卡式业务随时可停售，另外意
外伤害理赔后有可能导致第
二年不能续保，届时再购买保
险就会受阻。其实，买保险就
是买保障，购买重疾险就是希
望发生重疾风险时保险赔偿
金能解决经济压力，因此保额
非常重要。保额过少发生重疾
时起不到应有的保险作用，因
此购买时更应该看可以买到
多少保额，而不是看保费是否
返还。
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