
维修资金 破难探索

21日，本报C09版刊发《7 . 8亿
房改房维修资金“解冻”》一文后
引发不少市民的关注。“三分之
二”征求意见难的问题有没有解
决措施？屋面漏雨、电梯、消防等
紧急情况发生时，有没有绿色通
道？针对新建商品房小区业主的
诸多疑惑，记者21日进行了探访。

《中华人民共和国物权法》第七十六条
规定，决定前款第五项(筹集和使用建筑物
及其附属设施的维修资金)和第六项(改建、
重建建筑物及其附属设施)规定的事项，应
当经专有部分占建筑物总面积三分之二以
上的业主且占总人数三分之二以上的业主
同意。

屋屋面面漏漏雨雨电电梯梯故故障障可可应应急急维维修修
无须经“双三分之二”表决，使用申请两个工作日审核完

精读 C09-C11

2013年11月22日 星期五
本版编辑：吕华远 组版：刘燕

记者在采访中发现，业主自治
系统是为了破解征求意见难采取的
有力措施。但在试点中，业主们参与
的积极性并不高，多数业主在遇到
与自身利益不是很密切的维修时，
都不愿意表达意见。

对此，张平说，业主增强自治意
识，是解决问题的“钥匙”，广大业主
和居民要切实尽到一个公民的责任
和义务，正确行使权利，增强公共参
与意识，提高公共管理、自治管理能
力。每个人都能崇尚和践行助人为

乐、帮人就是助己的理念，安居乐业
就会变成现实，社会也将更加和谐。

同时，业主按照应急维修程
序到业委会等相关部门签字时，
经常会遇到签字见证难的问题。
在维修资金使用过程中，很多情
况下需要业委会等业主自治组织
牵头组织和实施，但由于目前业
主自治水平低，没有业委会和业
主大会，很多情况下造成了维修
资金使用不顺畅，同时影响维修资
金补建、补交和续交。

对此，张平认为，要增强维修资
金各参与主体的法律责任意识、公
众参与意识，业主、物业企业、业委
会、街道办、已售公房原产权单位、
施工单位、监理单位、审计单位、
维修资金监管机构、行政管理、金
融、质检、消防等相关职能部门应
在自身的法定职责、合同约定、部
门职责范围内履行好责任和义务，
做到各司其职，不越位、不错位，维
修资金监管面临的问题才会彻底得
以根治。

本报记者 喻雯

根据《物权法》有关规定，动用
维修资金需要达到“面积、人数双三
分之二”。对此，不少市民有疑问：当
遇到一些紧急维修时，有没有绿色
通道？

济南市维修资金管理中心主任
张平介绍，针对消防、电梯、屋面漏
雨等严重影响房屋安全使用的情
形，在借鉴北京等地先进经验的基
础上，2010年济南市维修资金政策
中提出了应急维修制度。

张平说，应急维修主要集中在
屋面防水严重损坏、电梯因故障停
运、消防系统故障等危及房屋使用
安全的紧急情况，应急维修可不经
过双三分之二业主表决的过程，由
物业企业或售房单位提交共用部
位、共用设施设备损坏的证明，维修
更新改造方案经居委会见证同意后
向资金管理中心提出资金使用申
报，省去了业主决策的过程，是房屋
维修的绿色通道，有效解决了决策

难造成的维修资金使用难。
“应急维修的使用申请两个工

作日审核完毕，紧急情况下立等可
取。”张平说，这就保证了全市房屋
的应修尽修。

下一步，济南将对应急维修通
道做进一步的扩容。由原先使用
的三类情形，扩大到高空坠物、污
水外溢、公共部位管道破裂等，相
关使用细则也将尽快出台，更加方
便维修。

探索一：紧急情况下申请立等可取

维修资金动用时，由于业主“事
不关己”观念作祟等问题，在征求意
见时普遍会遇到“决策难”。在部分
小区，即便是实现了三分之二以上
的业主表决，在签字的真实性等问
题上也有不少人会担忧。

基于此，济南市维修资金管理
中心研发业主自治管理平台，率先
实现业主大会表决方式的信息化，

完善业主自治机制，为创新社会管
理提供科技支撑。

通过加强物业管理基础数据的
采集与整合，采用多渠道的投票方
式，打破时间与地域限制，引入互联
网投票、身份证验证投票、短信通知
等科技手段，实现小区维修资金支
用、小区公共事项管理的信息化、透
明化，杜绝决策过程中的违规行为。

业主信息更新好以后，物业公司
在使用自治平台时要先发起申请，维
修资金中心审核后，再向业主发送有
关短信。业主根据自己的实际情况进
行网上投票或是刷二代身份证。目前，
业主自治系统已在济南20个小区展开
试点。从试点情况来看，系统一方面有
利于业主尽快形成决策，另一方面也
杜绝了代替签名等情况的发生。

探索二：20个小区试点业主自治系统

探索三：业主参与意识亟需唤醒
相关法规
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