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今日济南

精读

记者：济南市公安局近
年来推出了民生警务平台，
是社会管理创新的尝试和探
索，请您介绍一下这方面的
工作。

刘新云：我们针对群众
反映的诉求受理渠道多、办
理环节多、流转程序长，公安

机关多头重复办理、效率不
高、答复口径不一致等问题，
整合市政府12345热线、市纪
委政务监督热线、媒体热线、
公安服务热线、群众来信、来
访等通过各种渠道反映的民
生诉求事项，搭建了9600110
济南民生警务平台，群众有

任何涉警诉求都可以拨打这
个电话。

通过这个平台，公安部
门大大提高了办事效率，提
升了办事群众的满意度。平
台自去年7月开通以来，共办
理民生警务579万件，平均满
意率达99 . 1%。

记者：现在济南机动车
保有量迅速增加，出现了停
车难和交通拥堵的现象。济
南市公安局在这方面将采取
哪些措施？

刘新云：目前，济南市
的机动车保有量已经超过
了1 4 0万辆，而城区共有机
动车停车泊位32 . 9万个，停
车泊位供需矛盾突出。针对
城市停车难的问题，我们配

合有关部门，推进差别化停
车收费工作，倡导不涉密的
党政机关、企事业单位向社
会开放内部停车场；对部分
开放式社区加强交通微循
环建设，打通交通“毛细血
管”，已完成改造56处，年内
再完成4 7处社区微循环改
造。

在推进道路畅通工程建
设方面，对全市384条道路进

行最高时速标准调整；通过
设立逆向彩色可变左转车
道、潮汐可变车道、同向可
变车道、直行待行区、车辆
行驶诱导、空间分流、导向
车道“瘦身”、路口“大改小”
等多项交通优化改造新举
措。目前，主干道通行能力提
升了10%，总体交通延误减少
8%，早晚高峰时限减少了15
分钟。

记者：大案要案百姓关
注，像偷电动车等小案同样
关系到广大老百姓的利益，
您怎么看这两方面的工作？

刘新云：我们坚持“民安
至上”理念，建立命案必破、
打盗抢多警联动机制，截至
目前，全市命案、八类暴力案
件 同 比 分 别 下 降 3 4 . 8 % 、
5 . 2%。开展混乱地区专项
整治，查处治安案件8 . 5万
起、“黄赌毒”案件1514起。
深入开展网络犯罪破案攻

坚会战，打响了全国打击网
络有组织造谣炒作专项行动
第一枪。

在破大案的同时，我们
对影响群众安全感的小案、
现案也毫不松懈，紧抓不放。
从11月5日开始，我们部署开
展了打击盗窃电动车犯罪的
专项行动，将打击盗窃电动
车犯罪作为深化破案攻坚
会战的又一战役，坚决遏制
盗窃电动车犯罪增多的势
头，全力挽回人民群众财产

损失。
济南公安全面整合街面

治安检查站、多警联动街面
巡逻力量、社区巡防力量、应
急协勤队伍等1 0支巡防力
量，全天候在全市48个巡区、
56个站巡点和129个必巡点
实行常态化巡逻，全市社会
面安装视频探头21万个，有
效震慑和遏制街面犯罪，全
市抢劫、抢夺案件同比分别
下降46 . 5%、44 . 9%，其中有
53天实现了街面“零发案”。

记者：户籍政策是不少居
民关心的问题，济南市公安局
在这方面有什么新举措？

刘新云：我们对新生儿
随父在济申报出生登记，由
原派出所当场受理，5个工作
日批结，调整为“新生儿随父
在济申报出生登记，符合条
件、手续齐全的派出所当场
办结”；对符合落户条件、手

续完备的市外迁入“夫妻投
靠”、“父母投靠子女”、“子女
投靠父母”落户，由原20个工
作日办结，调整为15个工作
日办结；对符合落户条件、手
续完备的异地安置复员转业
士官和义务兵落户，由原20
个工作日办结，调整为10个
工作日办结；临时身份证办
理由法定三个工作日缩短为

2个工作日；公民身份号码更
正时限由20个工作日缩短为
10个工作日。

针对人民群众反映的暂
住证在市内各区不能通用的
问题，对外来人口在济登记
办理居住证，如变换居住地
址只需进行登记，不再硬性
要求换领证件，最大限度地
为群众提供方便。

21日上午，济南市公安局局长刘新云带领各部
门负责人来本报接听热线，一个半小时内，共接听近
百位群众来电。在热线接听现场，刘新云接受本报记
者采访，介绍了近期济南公安多项便民新举措。

11月21日，市民黄先生
打进热线说，在经十路和浪
潮路路口，经十路辅路有两
排车道，但是一排是公交
车道，右转进入浪潮路，很
容易占用公交车道，公交
车道对社会车辆通行造成
影响。

济南交警支队政委曹
凤阳接听了来电之后，和黄
先生探讨起了公交车道和
公交优先的理念。

曹凤阳说，此处辅路一
共两排车道，开辟公交专用

道，就是为了保证公交车通
行顺利；同时，辅路也设置
了黄色网状线，社会车辆如
需右转，应通过黄色网状线
实现。

而黄先生则建议，将公
交专用车道和社会车道“合
并”，以确保私家车的通行。

“在公交车的利益和私
家车的利益发生冲突的时
候，为确保道路通行的顺畅
和安全，管理上是应首先确
保公交车的利益的。”曹凤
阳说。

曹凤阳认为，在确保公
交优先的路权形成之后，私
家车应该根据道路实际状
况，择机选择如何行车；比
如经十路浪潮路路口，在社
会车道行驶，如果想要右
转，应根据黄色网状线，合
理变道右转。

曹凤阳强调，目前，济
南的机动车保有量持续大
幅度增长，保证公交优先就
成为治堵的一个关键节点；
济南要打造公交都市，也要
确保公交优先。

“我丈夫以我的名义投
资3万元买树，被骗后至今没
有将钱追回。”“电话里冒充
我同学的声音，骗了我8万
元。”“我在网上购物，刚被
骗了2万元。”接听热线过程
中，有不少读者打电话反映
他们遭遇集资诈骗和网络
诈骗等问题。

济南市公安局经侦支
队政委张海涛介绍，非法集
资具有隐蔽性、伪装性和欺
骗性，它往往打着政府支持

的旗号，巧立名目，大肆进
行广告宣传，极具诱惑力。
同时非法集资以高息为诱
饵，迎合人们快速发财致富
的心理，麻痹人们的思想。

“如果等案发后再去追
讨资金，往往比较困难，所以
一定要在事前加强防范。”张
海涛说，“天上不会掉馅饼”，
对“高额回报”“快速致富”的
投资项目要进行冷静分析和
思考，避免上当受骗。

伴随着社会的发展，近

年网络诈骗、电信诈骗等违
法活动也日渐增多。济南市
公安局刑警支队支队长王
辉介绍，针对电信诈骗多发
的现实，2012年3月，济南市
刑警支队就组织开展了防
范打击电信诈骗专项行动，
并开通了“防电信诈骗咨询
热线”，24小时受理群众举
报，解答群众关于电话、短
信、互联网诈骗的来电咨
询，帮助群众甄别诈骗信
息，把防范工作做在前。

司里街南区一位居民
杨先生来电反映，小区附近
有五六家KTV娱乐场所，每
天晚上“低音炮”轰得耳朵
嗡嗡响，睡不好觉希望民
警能处理解决。接到热线
后，济南市公安局治安支
队支队长张仁骏表示，他
们会马上联系辖区派出所

以及环保部门对这一问题
进行调查，并及时给予回
复。

据了解，近年来，生活
噪音已实实在在影响到了
市民正常生活。济南警方也
多次开展生活噪音专项整
治 活 动 。《 治 安 管 理 处 罚
法》第 58条规定：违反关于

社会生活噪声污染防治的
法律规定，制造噪声干扰
他人正常生活的，处警告；
警告后不改正的，处 200元
以上、5 0 0 元以下罚款。如
果认定该生活噪音确实干
扰了市民正常生活，警方
就可对该噪音制造方进行
处罚。

市民李先生来电，反映
他房产证上的名字和户口
簿、身份证上的不一致，结
果导致落不了户。对此，济
南市公安局户政处副处长
耿锐表示，这需要更改房产
证上的名字，然后才能实现
落户。

所以，李先生需要先到
房管部门更改房产证上的姓

名。而更改过程中，如果需要
公安部门出具相关证明，可
先到辖区派出所咨询，然后
根据具体情况具体办理。

一位家住少年路某小
区的市民来电，咨询对外租
房办理居住证的事宜。对
此，警方表示，如果是济南
本地户籍，在济南租房，是
不需要办理居住证的。而外

地户籍来济租房，是需要办
理居住证的。

年满16周岁的流动人口
应当自到达居住地之日起3个
工作日内，持本人有效身份证
件、租房协议及其他相关证明
材料，向居住地公安派出所申
报居住登记，免费申领《居住
证》，公安机关将在10个工作
日内发至申请者手中。

“警察不是只办大案、要
案，涉及民生的偷盗案件，也
是我们的工作重点。”接听热
线时，济南市公安局局长刘
新云表示，为了有效遏制电
动车、自行车盗窃案件的多
发态势，保护人民的财产安
全，济南公安开展了打击盗
窃电动车犯罪专项行动。

就在近日，天桥警方破
获一起特大盗销电动车、自
行车案件，114辆电动车、自
行车被追回。11月21日，举
行了发还仪式。在现场，王女
士看到自己被盗的电动车，
非常高兴。“我真没想到还能
再见到这辆电动车，真是感
谢民警呀。”王女士说道。

今年10月初，王女士在
北园大街一家大型商场门前
停放了新买的电动车。不料，
半个小时出来之后，电动车
没了踪影。于是，她来到附近
派出所报警。天桥公安分局
抽调精干力量成立专案组，
展开调查。

不久，李某、霍某夫妇经
营的一家二手电动车商铺引
起了民警的注意：近期这家

二手电动车商铺交易频繁，
店内出售的一些电动车、自
行车不但没有手续，没有钥
匙和车锁，甚至有的车辆存
在明显的撬盗痕迹。

通过连续蹲守，民警发
现了两名经常到商铺销售二
手电动车的可疑人员：41岁
的刘某和29岁的朱某。民警
调查发现，刘某曾因抢劫、盗
窃两次被公安机关处理，而
朱某更曾因盗窃4次被处理。

经过一个多月的缜密侦
查，另外两名销赃犯罪嫌疑
人43岁的李某、41岁的韩某
也相继浮出水面。11月16日
下午，民警首先将销赃嫌疑
人韩某抓获归案。随后，另外
5人也相继落网，3处藏匿赃
车的窝点内，民警缴获了涉
案电动车、自行车共计 114
辆。

这百余辆被追缴的车辆
中，还有十几辆车没有落实
车主。如果您的电动车近期
在历下区泉城路、天桥区北
园大街附近被盗，请拨打天
桥公安分局纬北路派出所季
警官电话15275160733核查。

本报11月21日讯 11月
25日上午，济南市公安局治
安支队支队长张仁骏将率领
相关大队负责人作客齐鲁晚
报接听热线，欢迎广大读者
拨打齐鲁晚报96706110和生
活日报96709110热线，反映

问题提建议。
整治狗患、整治生活噪

音污染、管理易燃易爆物品、
负责大型活动组织安保、打
击“黄赌毒”和假药食品类犯
罪，如果您有上述相关问题，
届时可拨打本报热线。
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发还百辆被盗电动车
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下周一治安支队接热线

警方行动

有事您说话
公安局长接热线，身边事为您办

刘新云在本报接听热线时耐心解答读者关心的问题。

济南市公安局十几个部门的负责人一起来本报接听热线。

为感谢民警耐心周到地处理自己的报案，家住在
天桥区胜利庄的居民曾宪惠特意赶到本报，为接听热
线的公安局长刘新云送上了锦旗。

济南市公安局局长刘新云介绍公安多项便民新举措
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