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随着消费者购物方式和商品
品质的变化，文具店也不再只单
纯的售卖“文具”，更多与文具相
关产品的进驻，让文具店跃升为
可以“一站式”购齐的文具超市，
各式各样、稀奇古怪的产品，逐渐
引导着市民进行消费。李刚说，他
特别喜欢研究各种各样的文具，
每当店里购进新的货品，他总要
弄清楚它们的特性和如何使用。

“作为企业老负责人，应该了解每
个产品，每位员工。”

谈到当老板，李刚笑成当领导
不仅要有智慧，更要有体能。每次
公司新到货物，从老板到员工全部
参与到卸货的过程中，除了员工们
干劲更足了，团队凝聚力也在潜移
默化中得到提升。企业的发展离不
开员工们的共同努力，随着店面的
扩大，陆续有更多员工加入到海文
文具，目前为止，海文文具工作五
年以上的员工已有三十多人。

每一个海文文具店售卖产品一
样，但每个店内服务又独具一格。这
是各店长和员工们发挥自己能力，
打造与众不同的特色，得益于这些
特色，小店也有不少大客户订单。李
刚和其他负责人经常带着店长全国
各地去参观学习，开阔眼界，让他们
更快地衔接到一线城市产品，让更
多的海文人有自豪感，永远遵循经
营低价格、高品质的文具。

看着一个个文具店陆续开
业，员工有岗位发挥自己的才能，
顾客买到物美价廉的产品，李刚
发自内心地感到十分喜悦。“做事
要专心，要沉住心，心在哪里，收
获就在哪里。 ”李刚说，创业也
是如此，年轻老板带着富有凝聚
力的员工，肯定会取得成功。“我
们相信，海文文具还将有更好的
发展，通过打造一站式购齐文具
专营店，让更多消费者享受在此
购物的乐趣。”

拓展产品种类

打造“一站式”购物

消费者喜欢价格低且物有
所值的商品，海文文具一直在
向这个目标努力，满足消费者
的需求，提供更多性价比高的
产品。“每个城市做文具的店都
有很多，海文文具已与国内外
众多知名文具品牌厂商建立了
良好的合作代理关系，除了六
家连锁店自营销售，同时还向
济宁三十多家超市、卖场供应
文具销售。”李刚说，消费者越
来越青睐购买正品，如今物流
更加便捷，价格越来越透明，一
个企业要想赢得发展，品质和
价格是最重要的因素。

“我们有一批优秀的采购
员，每个月他们出差时间超过
12天，工作非常辛苦。他们跟全
国各地的文具厂家谈价格，把
最前沿的文具带到济宁。”李刚
介绍，每个采购员心里都有个
信念，只购进有品质保证的品
牌产品。因为除了办公文具，更
多的是学生来购买学习用品，

类似于台灯、暖手宝、保温杯
等，劣质廉价的台灯灯光频率
不符合学生使用规定，对视力
有很大影响。各种花色的暖手
宝非常受学生喜爱，然而如果
图色特别漂亮，但是安全系数
不够，我们采购部绝不会选用
这些产品。

李刚介绍，海文文具有一
个规定，不接受2B铅笔的退货，
曾经有一位消费者称买重了非
要退货，店长无奈退款后再把
这些铅笔全部折断扔掉。“事关
重大，我们的2B铅笔全部由厂
家直接进货，保证是真品。不退
货规定是因为我们不能保证你
拿回来的铅笔是不是正品，不
能保证质量的商品我们不会再
卖给别的消费者。”

正是靠着这种为消费者负
责的态度和信念，海文文具逐
渐赢得更多济宁市民的信赖。
经过慎重考查，今年年底，第七
家海文文具店也即将开业啦。
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在海文文具店，前来购买
文体用品的顾客络绎不绝，小
到一支铅笔、一块橡皮，大到健
身器材、乒乓球桌，只要是与文
具相关的产品，在这里都能买
到。

而在2000年李刚和两名同
事刚开始创业时，如今的成绩
是他们不敢想的。“1990年参加
工作后，在济宁一家商场柜台
负责文具销售，直到9年后国企
改革，我和两名同事决定下
海。”李刚告诉记者，虽然国企
工作旱涝保收，然而三名年轻
人不满足现状，还是决心闯荡
一番。

跟文具打了十年交道的他
们，创业毅然选择了熟悉的文具
行业，一开始就下定决心把文具
店做出名气来。文具销售对象主
要是学生，李刚把店面选在了东
门小学旁边。“店面只有十几平
方米，开始特别困难。”李刚说，
当时人们还特别信赖大商场的

产品，甚至一块橡皮也要去商场
里买，觉得只有那里才是正品。

为推销自己的产品，李刚
和两名合伙人兵分几路，骑着
三轮车挨家挨户递送名片。功
夫不负有心人，付出总有回报，
海文文具店渐渐有了自己的回
头客，原来的小店面越扩越大，
搬了几次家，店面也由最初的
十几平方米增加至几百个平方
米。

如今，海文文具在济宁已经
拥有六家直营店面，合计近2000
平方米。其中，最大的店面面积
为500余平方米，销售产品总类
达上万个，而最小的店面也有
100余平方米。“我们的经营主旨
是低价、专业、便捷、规范，会经
常和同事讨论我们要做什么，答
案是我们要做品牌，一提起文具
就能想起来的品牌，要做有竞争
力的事。”海文文具在济宁、山东
有了名气，现在在全国的文具行
业也已崭露头角。

李刚与员工交流工作。
本报记者 李岩松 摄

借借力力小小文文具具，，做做响响大大品品牌牌
融入惠民经营理念，海文打造“一站式”办公文具店

文具店也能做出品牌？当有人对此怀有疑问时，济宁市海文贸易有限责任公司用事实回答了
这一问题。通过批发零售正品、高质量产品，海文文具在济宁乃至省内外渐有名气，越来越受消费
者信赖。不满足单纯的售卖文具，海文文具在企业负责人李刚的带领下，正努力打造“一站式”购
齐文具店，让更多消费者享受购物乐趣。

2 用品质赢得市民信赖

本报记者 贾凌煜

李刚在店内整理文具。本报记者 李岩松 摄

1 辞掉“铁饭碗”下海
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