
本报11月21日讯 (见习记
者 付文学) 近日，家住张店冢
子坡社区8号楼的于先生向本报
反映，正常供暖之后，他们家供暖
效果一直不好，暖气片时冷时热。

与于先生一样，该小区的其
他居民也表示供暖效果不好，“前
几年晚上睡觉时暖气不热，我们
得盖两床被子。”住在7号楼的李
女士告诉记者，供暖不理想的楼
集中在1到8号楼”。

对于居民们反映的问题，记
者咨询了冢子坡社区居委会工作
人员，但工作人员表示只负责代
收取暖费，具体供暖情况不清楚，
并建议记者去供热公司了解情
况。

工作人员介绍说，负责该小
区供热已经十余年了，十余年来
小区的楼前管道一直没有换过，
而且管道偏细，存在老化现象，部
分住户室内管道缠了两圈，都影
响了供暖效果。同时，工作人员表
示，从供热站到楼前总阀门之间
的管道产权归供热公司，而楼前
管道属于小区内的产权，“建议由
居委会牵头，经小区居民同意之
后，在明年停暖之后尽快对供暖
管道进行改造。”

供热效果不好

管道偏细导致

21日，家住张店福泽花园的居民打来电话反映，他们小区3、4号楼居民家里从供暖到现在很少热过，
而前几天供热泵站更是直接停掉了。记者调查发现，该小区3、4号楼今年是第一次供暖，供暖方式是地源
供暖，出现问题的原因是管道可能存在漏水现象，供水压力不足，导致供热泵停机。

管道漏水压力不足 供热泵站暂时停转

“我们小区是地源热泵供
暖，从11月8日开始试运行，刚
开始并没有发现压力不足的
情况，但几天后发现，温度上
不去。”物业负责人介绍说。

据该负责人介绍，小区是
2011年底竣工，去年3、4号楼因
为人数太少，没有供暖，今年
是第一次供暖。刚开始的时
候，以为是居民私自放水导致
压力不足，后来发现比较严

重，确定是管道可能存在漏水
情况。

地源热泵要实现制冷制
热，需要给它提供动力来输送
制冷制热管道中的循环水，而
现在管道漏水导致供水压力
不足，循环不好，导致机器停
机。

记者在该小区3、4号楼的
供热泵站看到，机器确实已经
停转。

家里一直没热气 共涉及80户人家

“我们的供暖都停了，家里
一点不热，说是设备出了问题，
现在也没修好。”21日上午，福
泽花园的3号楼居民反映说，他
们楼上从15日正式供暖开始，
家里没热过，而现在小区的换
热站更是直接停了机，家里有
点冷。

“供暖刚开始的时候，家里
还有点热乎劲，可后来听说泵
站直接停了，屋里温度就更低
了，看天气预报这几天要下雪，

可我们也不知道供热出了什么
问题”。

小区另外一位居民说，这
两栋楼上居民多是老人和小
孩，要是天气突然降温，可能受
不了。“希望物业能够快点修
好，让居民家里热起来，还有这
几天没有正常供暖，物业是不
是应该退还一定的费用啊”。

据了解，这次不暖的是3、4

号楼，涉及用户80户。

2200年年老老小小区区今今冬冬供供暖暖更更不不给给力力了了
多数居民家中不热，供热公司建议重改管道

本报11月21日讯 (记者 王
欣 ) “外面出太阳了，出门暖和
暖和。”张店华瑞园的居民开玩笑
说。25号楼的孙先生说，现在已经
供暖一周了，可家里的暖气还是
冰凉，家里温度还不到10℃。记者
了解到，除了孙先生外，华瑞园南
区大部分居民家中暖气都不热。

“我家在一楼又是阴面，连阳
光都见不到，在家里冻得都流鼻
涕，都得套上好几件毛衣。”孙先

生告诉记者，他的身体不好，关节
也有毛病，今年暖气不热让他们
老两口受了不少罪。

“去年暖气虽然不是很热，但
最起码屋里还有点热乎气，今年
暖气片是彻底冰凉，找了好几次
了也没人来修。”同样住在华瑞园
南区的徐女士，也抱怨家里暖气
不热的问题，“家里只有客厅一组
暖气片还温和，其他的屋都不热，
孩子在家都冻感冒了。”

记者在徐女士家中看到，徐
女士为了留住客厅的热乎气，把
各个屋的门都关上了。“暖气片不
热，晚上睡觉的时候都能冻起来，
这里住的大部分都是老人，得找
人看看问题出在哪，好让家里赶
紧暖气来”。

华瑞物业有限公司的工作
人员告诉记者，很多居民都来
反映家里暖气不热的事情。“我
们就是帮居民实现排气、排水

或者解决管道漏水的问题，但
居民家中暖气到底为什么不热
还是得找供暖公司。”工作人员
说。

记者采访了负责给华瑞园南
区供暖的泰和热力潘庄站的工作
人员，工作人员说，华瑞园是开
发区第一个成熟小区，已经将
近 2 0年了，当时很多供热管道
设计的都不合理，再加上现在
年久失修，可能会造成居民家中

供暖效果不好。
“主管道是没有问题的，而且

水的温度和压力我们都能保证，
楼前阀之前出问题是供热公司的
责任，但单元和屋内管道出问题
就需要居民自己解决，如果供热
效果不好，建议居民重改管道。”
该工作人员说，如果居民想要重
改管道，供热公司可以和物业一
起帮忙联系维修队，但并不承担
责任。

维修队抓紧排查漏点。 本报记者 张汝树 摄

泵泵站站停停转转，，8800户户居居民民家家没没热热气气
物业称是管道漏水压力不足导致，正在抢修

地源热泵是一种利用浅层地
热能源(也称地能，包括地下水、
土壤或地表水等的能量)的既可
供热又可制冷。地源热泵通过输
入少量的高品位能源(如电能)，
实现由低品位热能向高品位热能
转移。一般在空调系统中，地能分
别在冬季作为热泵供热的热源和
夏季制冷的冷源，即在冬季，把地
能中的热量取出来，提高温度后，
供给室内采暖；夏季，把室内的热
量取出来，释放到地能中去。通常
地源热泵消耗1kWh的能量，用户
可以得到4kWh以上的热量或冷
量。地源热泵供暖优势是环保节
能、稳定可再生、一机多用寿命
长，有很好的节能效果。然而，地
源热泵要实现制冷制热，则需要
给它提供动力来输送制冷制热管
道中的循环水，传统机房可提供
动力，但施工起来比较复杂，难度
高，周期长，采购的材料种类多，
需库存，漏水隐患大等等问题。

地源热泵供暖

经济节能环保

本报记者 张汝树
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物业正在抢修 部分费用会退给居民

21日，记者在福泽花园小
区看到，维修工人正在抢修。

“确定管道漏水之后，我们请
来了设备的潍坊厂家，他们正
在排查管道漏水的地方”。

小区物业负责人说，他们
18日停了供暖热泵，目前正在
加班加点寻找漏水点，经过设
备厂家维修队排查，暂时确定
了两处可能漏水的地方。“现
在已经排查了两天了，都是早

上6点30分开始，晚上还在加
班”。

至于居民提到的，这几天
不供暖是否该退费的问题，该
负责人答复说：“这个居民放
心,我们会根据没有供暖的天
数，将部分费用退还给居民”。

“有些居民不想退费也可
以的，我们会根据延误的天
数，相应的将供暖的时间延
长。”该负责人说。
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物业给居民的通知。 本报记者 张汝树 摄
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