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抽抽中中大大奖奖 却却无无奈奈买买回回劣劣质质翡翡翠翠
没接到手就落地，顾客无奈买下摔坏的翡翠

文/片 本报记者 贾晓雪 杨兵三

20日晚，家住市中区的李女士前往乐天
玛特购物，付完款之后，超市门口内侧的昊
瑞祥柜台的营业员告诉李女士可以拿着小
票抽奖。李女士在柜台抽中了特等奖，购买
物品可以打三折，心情非常激动，但不料却
发生了意外。

翡翠没到手就落地

顾客不买就不许走

当柜台的营业员拿着
一款价值 1 2 6 0元的翡翠挂
件递给李女士时，李女士还
没拿到手，翡翠挂件就掉到
了地上摔出了裂痕。营业员
一口咬定是李女士的责任，
要求李女士必须买下这个
翡翠，否则不能离开。

“如果是在我手上摔坏
的，多少钱我都认了，但是
这个翡翠挂件还没到自己
手上就摔坏了却要自己承
担责任 ,感觉这样做很不合
理。”李女士说。看到翡翠挂
件背后摔出的裂痕，营业员
不依不饶，非要李女士买下
这块翡翠挂件才能离开，否
则不让李女士走。在争吵了
一番之后李女士要求营业
员调出监控，营业员说超市
的监控对于门口的这个柜
台 是 个 盲 区 ，根 本 拍 摄 不

到。李女士又要求营业员把
超市的经理叫过来，营业员
又说这个柜台不属于超市
管辖范围。

在一番争吵之后，营业
员提出要求双方按原价分
摊，但是李女士认为既然抽
中了奖就应该按照优惠后
的价格分摊，于是，1 2 6 0块
钱的翡翠挂件打完3折以后
是378块钱，双方各出了189

元，李女士买走了该翡翠挂
件。当李女士提出要翡翠挂
件的证书时，营业员称必须
得 交 1 0 0 块 钱 才 能 拿 到 证
书 ，于 是 李 女 士 就 没 要 证
书。但是回到家里之后，李
女士越想越觉得委屈，不是
自己的责任，却又花了 1 8 9

块钱买了个摔坏了的翡翠，
还生了一肚子气，太不值得
了。

业内人士鉴定，该翡翠挂件并不值钱

事发后第二天上午，李女士
拿着该翡翠挂件去了几家珠宝店
鉴定。业内人士告诉李女士，该翡
翠挂件的上面镶嵌的金只有很薄
的一层。翡翠虽然是A货，但是成
色并不好，很多超市都会搞这种
抽奖活动，其实这也是商家的一
种营销手段。随后，李女士又去了
另外一家珠宝店，“翡翠挂件外面
镶嵌的这层金纯度不够，也就值
二三十块钱。和店内的金相比较
颜色暗了许多，感觉不像是真的。
俗话说真金不怕火炼，你可以用
火烧一下试试，如果是假的就会

变黑，但是建议李女士不要这样
做，只当是个玩物罢了。”店内工
作人员说。

市民王先生告诉记者，之前
在乐天玛特购物时，也遇到了这
种情况。王先生向记者讲述了他
的那次抽奖过程，王先生从乐天
玛特购物刚从收银台出来，珠宝
柜台的业务员就告诉他凭购物小
票可以抽奖。抱着中奖，抽个小礼
品的心态，王先生就前往柜台抽
奖。抽了第一个没有中奖，王先生
感觉还挺失落，认为自己手气不
好。但是柜台营业员告诉李先生

可以再抽一次，抽了一次又没有
中奖，王先生心里不禁责怪自己
手气不好，令王先生感觉意外的
是，柜台营业员告诉王先生可以
再抽一次。就这样，一直抽到第八
次的时候，王先生才抽到一个奖，
抽到奖后，王先生感觉非常高兴，
便将中奖的卡片递给营业员，营
业员告诉他，他中的奖非常难得，
可以半价挑选一个金镶玉。随后，
营业员向他推荐了几种金镶玉产
品，看到产品的成色不太好，王先
生便感觉自己可能是上套了，随
后便以没带钱的理由离开了。

柜台营业员出示给李女士的翡翠鉴定证书，但是上面并没有加盖鉴定中心的印章。
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