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今日聊城

五星百货十周年店庆系列报道之一

““你你眼眼中中的的五五星星百百货货””摄摄影影大大赛赛开开幕幕
本报聊城11月21日讯(记者

郭庆文) 为回馈广大消费者，
共庆佳节，11月21日，在五星百货
十周年华诞来临之际，振华五星
百货杯“你眼中的五星百货”摄
影大赛开幕，记录你眼中最具魅
力的五星百货。

此次摄影大赛以“你眼中的
五星百货”为主题，喜爱摄影的
市民可以在2013年11月22日到12

月10日期间，携带7寸参赛照片

一张及电子版到五星百货一楼
总服务台报名，也可以直接将照
片电子版、姓名、身份证号、联系
电话发至五星百货邮箱(jnwxbh
@126 .com)。参赛照片以五星百
货外景，营业现场、品牌为主要
内容，也可与五星百货有关的，
积极向上的，见证五星百货十年
来的发展、风采等实景为内容。

摄影大赛期间，将聘请权威
摄影专家组成评委组进行评选，

根据参评照片的内容、艺术水
平，评选出一、二、三等奖和纪念
奖若干名，并将获奖作品集中展
示，奖品丰厚。欢迎广大市民报
名参加，咨询电话：2 9 9 6 8 8 9、
8501866。

为感谢广大消费者十年厚
爱，在五星百货十周年店庆即将
到来之际，自即日起至12月21日，
凡当日购物100元以上即可凭购
物发票到一楼总服务台领取兑

奖券一张，12月21日店庆日抽取
幸运顾客。即刻行动，惊喜等你
来。

据了解，振华五星百货位于
聊城市最繁华的柳园北路66号，
2003年12月正式进驻聊城，现在
已成为聊城目前单体面积最大、
档次最高、设施最全、环境最优、
服务最好的现代化购物中心。

十年里，五星百货先后获
得了省级百城万店无假货活动

示范店、山东省诚信经营示范单
位、山东省商业诚信企业、山东
省消费者满意单位、聊城市百
姓放心购物场所等诸多荣誉称
号。

十年来，五星百货坚持以
“品牌立店，品牌强店”为指导，
立足于高端精品百货定位，全面
提升品牌档次，已成为聊城的名
牌聚集地、时尚风向标和广大消
费者购物休闲的首选场所。

部分管网得到改造，私自放水的供暖用户也少了

供供暖暖管管网网失失水水较较往往年年大大幅幅减减少少
本报记者 张召旭

由于不少居民私放暖气管道里的水，去年供暖季，城区主管网每天补水高达4000多吨，今年由于
热企改造管网，再加上天气不是很冷，业主放水现象减少，城区管网日补水还不到100吨。供热公司提
醒，供暖用水危害人体健康，不能用作生活用水，更重要的是，私自放水会影响整体供暖效果。

昌润供热公司工作人员
介绍，集中供热水循环系统
属于密闭平衡有序循环。放
水会破坏水力平衡，影响取
暖效果。尤其会降低楼道内
邻居的热水压力和流量。同
时，因放水导致管网热水大
量流失，供热企业只好不停
地往管网补充冷水，造成暖
气管道水温降低，从而影响
整体供暖效果。

“居民家中暖气管道长
时间不运行，里面会聚积一
些气体，导致热水循环不畅，

造成暖气不热。”该工作人员
表示，居民自行打开暖气片
上的排气阀，将管道内的积
气排出即可，排完气要及时
关好排气阀，并尽量不要再
去动排气阀，因为若通过排
气阀大量放水，容易造成楼
层管网积气。

此外，为防止管道、阀门
腐蚀锈化，保证供回水循环
畅通，供热公司会在水中加
入化学药剂，其水质完全不
符合生活用水标准，用来洗
刷会损害身体健康。

《聊城市供热管理办法》
规定，严格禁止擅自将用热
设施与城市集中供热管网连
接，严禁擅自排放和取用供
暖管网用水，对这些行为，由
城市建设行政主管部门或其
他有关部门责令改正；对于
造成的损失，相关责任人要
依法承担赔偿责任。

“虽然有这些规定，但在
现实中，供热单位没有入户
检 查 的 绝 对 权 利 ，很 难 取
证。”昌润供热公司工作人员
介绍。

私自放水会影响供暖效果

私自放水的用户仍存在

家住桐凤家园小区业主郭女
士说，刚开始供暖时，他们家的暖
气片始终不热，家里的管道还能
听到咕噜噜响。“我曾多次找过物
业，物业来人以后就是打开阀门
放水，把管道里的水放出来。”郭
女士说，每次放出的水都很脏，里
面有很多沙石，每次放水都弄的
卫生间脏乎乎的，放完水她还得
打扫卫生。

昌润供热公司工作人员介
绍，从往年情况来看，鸿顺花园小
区、谷庄文锦小区、三里铺小区失
水比较严重。“我们也曾上门检查
过，有的小区几乎家家户户都在
暖气片上安装放水阀。”该工作人
员介绍，大部分市民用暖气片里
的水拖地冲马桶，还有些业主甚
至把把暖气片用管道连接到卫生

间，用热水洗澡。
记者在鸿顺花园小区采访发

现，很多住户都在暖气片上安装
了放水阀，把水放到桶里。“暖气
片里的水冲马桶、拖地很方便。”
一位住户说，刚一开始只有少数
住户安装了放水阀，现在小区很
多业主跟风安装，为此供热公司
还来查过好几次。对于安装放水
阀、私自放水，很多居民都不以为
然。对于暖气管道出水的水质，这
些居民说，只是有些异味，有时候
有点黄，不过他们都觉得，用来冲
厕所应该对自己的健康不会有什
么影响。

城区一家物业公司工作人员
表示，从供暖到现在，他们换热站
每天差不多要补水2吨左右，主要
是业主放水的缘故。

昌润供热公司工作人员介绍，
从试供暖开始，在一些暖气片采暖
小区内，就有居民私自放暖气片里
的水。居民放水，供热公司就要往管
网中补水。但今年到目前为止天气
不是很冷，补水较往年大幅减少。

昌润供热公司办公室主任苗
跃介绍，从供暖到现在，室外气温
一直较高，天气也不错，居民家里
供暖效果还可以，所以放水现象
不是很多，现在每天主管网补水
在60吨左右。“去年放水厉害的时
候，一个小时就要补水150多吨，

一天下来就要补水3600吨左右，
相当于3天时间就得把整个管网
的水彻底换一遍。”苗跃说，根据
往年的情况，随着天气逐渐转寒，
居民放水现象会越来越严重。

聊城热电相关负责人介绍，
去年放水高峰期间，每天要向供暖
管网补水1000多吨。今年为了保证
管网使用寿命，提高了主管网水质，
为了保证主管网水不流失，公司进
行了供暖管网改造。恒润供热公司
一位工作人员介绍，他们公司的供
热范围相对较小，一天补水20多吨。

主管网日补水不足百吨

一小区业主在自家暖气片上安上了放水阀。 本报记者 张召旭 摄
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