
当志愿者，你准备好了吗？

每到志愿者日或学雷锋日，当单
位或学校组织搞公益活动时，许多
人就随大伙一起走进社区、走上街
道，去做一些好事，活动结束后又
“沉默”下来，但也觉得自己是个志
愿者。这理解有失偏颇，不太符合
当志愿者的初衷，换个说法：亲，
您还没太准备好吧。

什么是志愿者？咱先来瞧瞧
概念，它指的是在不为任何物质
报酬的情况下，为改进社会而提
供服务、贡献个人的时间和精力
的人。志愿者是不受私人利益的
驱使、不受法律或政府的强制，是
基于道义、信念、良知、同情心和责
任感而从事公益事业的人或人群。
这个群体在中国有三四千万，在咱
山东也有两三百万，对照一下您算不

算其中之一呢？
上面这个概念稍复杂了点，简单地

说，志愿者就是心甘情愿地为社会做好事的
人，这是一种境界，如果把它当成了任务甚至
是负担，就不是真正的志愿者了。当然并不是
说只有到了一定境界的人才能成为志愿者，
相反，志愿者没有门槛，做志愿者可以从做一
件最简单的好事开始，而做一个更纯粹的志
愿者，应成为我们的追求。下面，咱就不同的
群体拉一拉，相当志愿者，都可以怎么做。

儿童篇

孩子做公益，设计很重要

“孩子太小，才刚上学，可以当志愿者
吗？”答案是，当然可以啊。当然我们还不能
指望幼小的孩子能干多少大事儿，也不指望
他们做得能否中规中矩。但贡献不分大小，
尤其是让孩子从小有服务于社会的意识，这
一点对孩子的健康成长是非常重要的。

如果你家有一个 6 — 10 岁的小朋友，
孩子除了学习和生活外，他(她)还可以完全
胜任去做一名小志愿者了。奥地利心理学家
阿德勒曾说过，一个人的世界观和价值观，
在四五岁时就已经形成了。儿童往往具有一
定攻击性，喜欢反面人物，这就需要进行一
定的矫正。因此在这个阶段通过爱心公益服
务，培养孩子团队意识、合作意识、助人为乐
的爱心意识，是很有必要的。通过做好事，孩
子在付出的同时，其收获会比付出还大。

济南儿童心理专家赵丽梅也认为，对于
这个年龄段的孩子，互助类的志愿服务比较
适合，身边的小事都可以成为这种公益服务
的“载体”。她介绍，一般来说，孩子的公益活

动要有一个非常具体的主题设计，比如帮社
区的奶奶捶背，给社区的花草浇水，把自己
攒的压岁钱换一个书包，送给贫困地区的孩
子。在活动前，一定要让孩子知道，这么做的
价值和目的，这么做会给别人带来帮助和快
乐。

其次，在实施过程中，要有一个具体的
目标。比如浇花 10 盆，帮助一个小伙伴，给
奶奶揉肩膀 50 下，而且整个过程一定要孩
子亲自完成。当然家长可以适当引导，比如
最近热播的《爸爸去哪儿》，其实就是家长引
导孩子的一个例子。

再次，有了具体的操作，完成后，就要告
诉孩子这件事的意义。意义一定不要太大，
不用谈主义理想啥的，说点清晰可见的最
好，例如告诉孩子，你给奶奶揉了肩后，奶奶
肩膀不疼了；你捐了书包后，贫困儿童说了
谢谢；花草在你的关心下，这两天长得茂盛
了。这些公益小活动容易完成，符合这些孩
子的活动规律。

家长还要注意用上奖励机制。不管是一
块糖、一个小玩具，还是一个亲吻，这都是孩
子努力得到的收获，同时对孩子也是一种尊
重。这对孩子今后参加活动的积极性很有帮
助。

对孩子某些良好习惯的养成，公益活动
的作用也很明显。除了单人的公益小活动，
家长们还可以组织孩子们形成一个团队，除
了上述要求外，孩子们的合作也需要事先设
计。比如一次浇花行动，A 负责运水；B 负
责分水；C 来浇花等等。赵丽梅说，合理的
分工以及奖励机制，在孩子责任心和团队意
识培养上，有很大作用。

少年篇

学会向真正志愿者靠拢

在 10 岁到 18 岁这个年龄段，孩子有了一
定的自主意识，同时具备了一定的劳动能力，
有了一定的知识储备，那么家长就尝试着让他
向一个真正的志愿者靠拢吧。这个年龄段的孩
子，他们可以做的已经很多，我们来看看。

做名交通协管员
这个志愿活动虽然技术含量不大，但社

会意义和现实意义都挺大，也能很好地锻炼
孩子维护公共秩序的能力。对于孩子们参与
这样的活动，专业人士建议，孩子们应以一
个小集体为单位，然后由成年人牵头——— 如
老师、家长或年长的志愿者，与交警部门取
得联系，选择合适的地点开展活动，建议每
个路口的孩子要在两名以上，以劝阻行人和
自行车为主，不建议去干预机动车。

做交通协管员准备起来也比较简单，为
更好地指挥交通，参与活动者最好佩戴绶
带、穿志愿者相对统一的衣服、戴徽章和帽
子等；有的活动用品交警部门能提供一些，

有的需自备。
关爱特殊人群
相对于幼小孩子，这个群

体有能力做更多事情，可以从
事有一定强度的劳动；而相
对于成年人，他们往往没有
经济能力和社会经验。因此
在参与这类活动时，有不
少方面需注意一下。

如去福利院看望儿
童，建议不要在儿童节、
过年等时间扎堆去，去
时应事先与福利院取得
联系，约好时间后再行
动，可以带一些他们喜
欢的小礼物。另外还要
注意，未征得保育员同
意，千万不要随便喂孩子
食物；不要太溺爱某一个
孩子；未经福利院允许，不
得将孩子带出福利院大门；
而对孩子最有利的是长期、
一对一形式的帮助，如果您愿
意坚持，请咨询领队或保育员。

如去看望孤寡老人，这个年龄段的志愿
者，可以帮助老人搞好清洁工作；帮助孤寡
老人整理内务，搀扶老人散步聊天，剪指甲、
梳头发等；陪老人下下棋、看看报等；最好是
形成多对一的帮扶政策，定期到养老院帮助
老人解决困难。

捐献衣服等活动
自己不穿的衣服(以棉衣、外套为主，一

般要求七成新以上)可以通过各种渠道捐给
困难家庭，可捐到当地的慈善机构，也可邮
寄到外地需要衣物的慈善机构或公益组织，
这样的机构或组织通过各类公益网站可以
查到很多。

这个年龄段的孩子可以参加的活动还
有很多，关注环境和环保也是一大类，孩子
们可以在成人带领下，参与公共场所的保洁
活动，参与环境保护的调查和宣传等。当然，
家长应该告诉孩子们，平时做每件好事都是
志愿者精神的体现，包括给老人让座、随手
捡起地上的垃圾等这样的小事儿。

成年篇

想当志愿者先找组织

成年人是志愿者队伍的主力军，相对成
年人，未成年人更像是预备队，在未成年阶
段培养了良好的志愿意识后，进入成年阶
段，就可以成为更优秀的志愿者。除了上面
所有的志愿活动外，成年人的志愿活动还有
非常丰富的内容。 （下转 B02 版）

1122 月月 55 号号是是国国际际志志愿愿者者日日。。一一到到这这个个时时候候不不少少志志愿愿者者组组织织或或个个人人就就想想做做一一点点公公益益活活动动，，
有有的的则则想想把把活活动动安安排排在在这这个个周周末末，，但但很很多多人人仍仍会会迷迷惘惘：：咱咱能能干干点点啥啥呢呢？？去去哪哪儿儿？？该该注注意意什什么么？？
怎怎么么做做才才更更合合适适，，更更有有价价值值或或更更有有意意义义？？这这里里面面可可也也是是有有学学问问的的，，你你听听咱咱来来说说道道说说道道。。
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B02 诊边事冬季去火：试试这几招儿

文/本报记者 张榕博 实习生 窦梅华 杜贵凯
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