
志志愿愿者者上上门门服服务务却却吃吃闭闭门门羹羹
专家建议，应推“社会自发、政府引导”模式

本报12月5日讯(见习记者
李文平 ) 12月5日上午，济南首
家高校慈善超市在济南工程职业
技术学院成立，由济南慈善总会
和爱心企业捐赠的价值24万余元
的物资已经到位。超市还设立了
专门的慈善基金账户，接受校内
外慈善物资和现金捐赠。据学校
团委书记透露，超市“店长”、“店
员”都由学生担任，学生献爱心有
了新去处。

5日上午，在济南工程职业技
术学院，记者见到了这间近100平
米的超市，里面摆放着衣物、鞋袜
等生活用品，在超市墙壁的显目
位置贴着捐赠企业的名单。“以前
同学们毕业了一些东西就扔了，
怪可惜的，现在可以捐给超市，不
但这些东西有了好去处，还可以
传递爱心。”在超市选购商品的一
名高年级学生告诉记者。

据学校团委书记张广传介
绍，“超市承接原有的8个爱心小
屋，为学生提供勤工俭学的机会，
但原有爱心小屋规模小，提供的
机会有限，建立超市以后，可以为
经济管理系学生提供一个免费实
习实践的平台。”

提到这一点，学院党委书记
张慧青显得很自豪：“超市运营管
理全部由经济管理系的同学负
责，由老师担任业务指导。超市开
业后同学们将在进货、验收、定
价、理货、出纳、会计、保管、导购
等不同岗位上开展实习实训。”

文/片 本报见习记者 万兵

“一敲门话还没说完，就
吃了闭门羹。”12月5日是第28
个国际志愿者日，尽管志愿服
务在不少人眼里是奉献爱心、
实现自我价值和社会价值的

“好差事”，但很多志愿者却遭
遇过各种闭门羹。专家称，在
志愿者概念不普及的情况下，
在政府组织引导下鼓励社会
自发形成志愿团体，让更多人
参与进来、接受志愿服务或许
是不错的尝试。

志愿者为宿管阿姨们过节。
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“您好，我们是山东大学青
志联志愿者……”自我介绍的话
还没说完，刚刚敲开的门就立刻

“砰”一声重新关上了。这种情况
对于志愿者来说，已经不是什么
新鲜事。

刘嘉伟作为山东青年志愿
者联合会主席，在这个大家庭里
已经待到了第三个年头。经历了
各种志愿服务后，他感触最深刻
的就是做志愿者光靠热情远远
不够，还得有良好的心理素质，
做好各种被拒绝的准备。

“捐赠衣物的时候，募捐来

的衣物我们搬上搬下终于送到
被资助者手里，说不定人家还嫌
旧。”刘嘉伟称，看着辛苦募捐来
的衣物被拒之门外，心里着实不
是滋味。

谢晨晓作为甸柳一居的一
名社工，也经常带着志愿者去挨
家挨户探访孤寡老人。有一次，
谢晨晓和志愿者刚刚说明来意，
就被一位老人生生地“堵”了出
去。

对大学生志愿者来说，“支
教”永远是个主阵地。然而刘嘉
伟说起“支教”却百味杂陈。刘嘉

伟说，各个地区的学校情况差别
很大。很多地区的关键问题并不
在于缺老师，而在于缺观念。“去
家访时才发现，有的地区重男轻
女思想严重，和这些孩子的父母
根本谈不来。”而这显然不是刘
嘉伟和他的小伙伴儿们能解决
得了的。

不仅如此，短暂的支教无法
从大局上改变现状的同时，甚至
还会造成孩子们的心理断层。

“我们走了，但扔给了学校一堆
问题，他们要用很长时间才能调
整过来。”刘嘉伟说，时间久了，

学校也不希望志愿者再去了。
济南市志愿者工作指导中

心副主任魏靖晶对此表示，未来
比较理想的模式是打造专业的
队伍。从社区出发，根据社区的
需求来提供志愿服务。

魏靖晶称，由政府组织到社
会自发也是一个努力方向。政府
组织志愿服务存在一些盲点，比
如不了解被服务者的需求。而社
会自发的志愿服务则可以让有
相同意愿的志愿者通过自发建
立的平台及时交流沟通，再相应
提供服务。
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