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“未来怎样在竞争中
立于不败的地位，最关键
的是如何与客户建立起更
紧密的关系。由润华集团
发起创办的汽车文化艺术
节，围绕感恩、回馈客户
的宗旨，通过系列客户体
验、客户维系、客户答谢
类活动，凸显出‘润华会
员’的价值，在与润华客
户保持持续有效沟通的过
程 中 ， 扮 演 了 重 要 的 角
色。”

11月22日，在润华集
团·山东省第十二届汽车
文 化 艺 术 节 拉 开 帷 幕 之
际，润华集团总裁张鲁晋
从宏观视野展望企业未来
发展的方向，从服务客户
需求的角度出发解析第十
二届汽车文化艺术节的策
划初衷。

“全生命周期”服务理念

做山东省服务最好的企业

怎么来理解服务最好
的 企 业 集 团 ？ 张 鲁 晋 认
为，最重要的是如何和客
户保持良好的关系，为客

户提供最好的服务。在此
基础上，润华集团提出了
“全生命周期”的服务理
念。“全生命周期”即从
汽车销售到最后的报废，
企 业 会 把 各 个 环 节 把 握
好。

“全生命周期”的服
务理念将客户需求细分为
购车需求、用车需求、换
车需求，“客户有什么样
的需求，润华又能提供什
么，这也成为本届汽车文
化艺术节在最初活动设计
中的思考。我们充分围绕
‘全生命周期’的服务理
念，融合客户需求、润华
服 务 、 艺 术 节 诉 求 于 一
体，形成了本届艺术节的
系列活动方案，来回馈润
华新老客户。”

“全价值链”发展方向

于竞争中立于不败之地

与“全生命周期”服
务理念相对应的是“全价
值链”的经营模式。打造
“ 全 价 值 链 ” 的 经 营 模
式，服务于客户购车—用

车—换车的全过程，最终
形 成 服 务 闭 环 ， 保 证 了
“全生命周期”服务理念
的 落 地 。 对 于 “ 全 价 值
链”张鲁晋深有感触，过
去经销商主要以汽车销售
为主，发展到现在，汽车
保 险 、 汽 车 金 融 、 二 手
车、汽车装具等等这些环
节越来越呈现出其价值，
这些环节贯穿于汽车消费
的整个过程，是一个价值
链，在这个价值链中有很
多点。未来，这些点将发
挥越来越重要的作用。

打造“润华”文化基因

汽车文化艺术节来助力

从2002年开始，润华汽
车文化艺术节已经走过了
11年时光，汽车文化艺术
节也成为润华集团传播汽
车文化、引领汽车消费、
提 升 企 业 品 牌 的 有 效 手
段。如今，第十二届艺术
节已经于11月22日启幕，
将持续到12月14日。艺术
节整体活动将围绕两条主
线展开：一、以提升润华
品牌影响力为主线；二、
以 老 客 户 回 馈 为 主 线 的
“润华老友惠”。

在艺术节期间，润华
集团还推出了公益活动，
如“润基金”将持续援建
希望小学，润华也会组织
热 心 车 友 不 定 期 前 往 支
教。“承担社会责任是企
业不可回避的题中之义，
作为企业公民，我们要回
馈社会，这也是润华集团
服务理念的体现。”张鲁晋
说。 (本记)

30岁的年龄正是蜕变的年龄，来
自家庭与工作的负担与责任，让王飞
这个曾经的大男孩，也开始变得越来
越沉稳与低调。昔日的玩乐心态渐渐
收敛，对于家庭的未来成为他最多考
虑的事情，而拥有一辆属于自己的
车，是近年来他一直希望的事。

奇瑞E3外观稳重大气之余不乏
动感，模拟鹰眼形态的光导大灯和
LED尾灯，非常难得地出现在一辆A0
级车上。这些都达到王飞对车辆外观的
期待，甚至有的配置给了他一些惊喜。

由于主要为了家用，所以除了
对外观的要求，王飞小两口对实用
性也很关注。奇瑞E3的7英寸多功
能触控屏不仅集成蓝牙通讯、卫星
导航、倒车影像显示等功能，还有
SD卡槽，这在同价位车中很是少
见；多功能方向盘时尚便利，让王
飞手不离盘就能控制音量、选歌、

电话接听。如果是高配车型，还有
胎压监测按钮，可以随时了解胎压
状况，彻底杜绝高速爆胎。

作为1米82的大汉子，王飞认
为E3的内部空间绝对值得表扬。

“头顶和腿部的空间一点也不狭，
即便开车时把驾驶座椅调得很靠

后，后排的人依然不感觉拥挤。要
是开朋友的小车，那后排肯定不能
坐人了。”奇瑞E3轴距2570mm，达
到A级车水平，拥有良好的前后排
空间。另外，奇瑞E3的后备箱也很
实用，500L的容积不管外出游玩还
是运运东西，都能绰绰有余，完全

满足家用需要。
“E3的储物空间很丰富，现在随

身的东西越来越多，非常需要车上
多几个储物槽，什么都装在身上，开
车时感觉特别臃肿。”奇瑞E3为此准
备了多达24处的储物空间，几乎覆
盖驾乘者能接触到的全部区域；不
光前后门上都有水杯槽，就连扶手
箱后部都有储物盒，方便后排乘员
放置物品，彰显人性化细节设计。

“虽说驾车经验还可以，但咱
开车也特别小心，尤其是停车入
位，感觉特别需要有帮助。奇瑞E3
不光后面有4个雷达探头，前面居
然也有两个，要知道这可是许多中
级车才有的。有了这6个雷达探头
加上DVD可视倒车，别说平常的倒
车入位，就连最头疼的侧位停车都
能一气呵成，老婆对此特别满意。”

而立之年，王飞对家庭用车的

安全性有着很高的要求，奇瑞E3不
仅全系标配ABS+EBD，整个车门、
车身都是高强度一体冲压成型，全
车刚度大大提高。并且具备后背箱
逃生拉手，当遇到紧急情况时，只
要放倒后排座椅，就可以打开后备
箱盖从容脱身。“而且E3的后排座
椅还有ISOFIX儿童安全座椅接口
和固定锚，以后有了宝宝也能放心
使用，这点很与国际接轨。”

王飞表示，E3 1 . 5L的排量虽
然不大，但在城市里开一点也不觉
得弱。“不用刻意轰油门，低速时也
很有劲，1、2挡跟车一点不费劲，完
全不觉得小排量小。变速器挡位行
程不长，与发动机配合比较默契，提
速、超车很迅速，一点不拖泥带水。”
从8月份买车到现在，王飞已经跑了
4000多公里，综合油耗基本在7 . 0升
左右，很是经济实用。 （宇轩）

做做服服务务最最好好的的企企业业集集团团
——— 专访润华集团总裁张鲁晋

被被时时尚尚打打动动 8800后后居居家家男男的的奇奇瑞瑞EE33选选车车经经

人物：王飞
年龄：30岁
职业：公司职员
爱车：金色奇瑞
E3智尚型

“车情·车趣·车生活”，
润华集团·山东省第十二届
汽车文化艺术节开始了！今
年的艺术节提出一个新主
题———“润华老友惠”，旨在
为润华会员带来更精彩丰
厚的回馈，艺术节内容精彩
纷呈，涵盖购车、用车、换
车三大方面，小伙伴们，
快来参加吧。

车友支教日——— 圆满
成功

11月22日，由“润基
金”援助的润华首所希望
小学——— 济阳太平镇中心
小学教学楼竣工揭牌仪式
举行。润华集团携爱心车
友、社会各界爱心人士一
同前往希望小学，为孩子
们带去教育图书、书架等
物资。“润华支教日”系
列活动也拉开序幕。

团购一元起——— 劲爆
优惠限量供应

团购第一波：“1元团
洗车”“三折团装具”。
润 华 会 员 可 于 1 1 月 2 9 日
1 6 ： 0 0 登 录 润 华 官 方 网
站，参加“一元团洗车”
(仅限于济南区域)和“三折
团装具”活动；

团购第二波：“5元团
年审”。润华会员可于12
月6日16：00登录润华官方
网站参加“5元团年审”活
动，仅需5元钱，就有机会
团到价值145元的车辆年审
服务一次；

团购第三波：“9元团
保险”。润华会员可于12
月13日16：00登录润华官
方网站参加“9元团保险”
活动，仅需9元钱，就有机

会团到机动车交通事故责
任强制保险一份。

秒杀明星车——— 昂科
拉与你不见不散

明 星 闪 耀 ， 炫 车 登
场！12月6日16：00，热销
车型别克昂科拉将揭开面
纱参加秒杀活动，优惠不
容错过。届时，还将有诸
多车型以各种优惠组合亮
相开团。

金融0首付——— 会员独
享

艺术节期间，只要您
或您的家人及亲朋好友是
润华会员，即可享受润华
会员专享的0首付购车。

SUV群英会——— 越野越
精彩

12月7日-8日，润华汽
车 公 园 内 将 上 演 精 彩 的
SUV群英会！届时，有约20
款热销SUV车型同台竞技，
让您一次试个够。润华智选
二手车也将推出对润华会
员的SUV置换专案。

相亲二手车——— 智选
精粹

12月7日-8日的二手车
相亲大会上，润华会员可

参加免费寄售，并能享受
高于评估价卖车和低于销
售价买车的专享优惠。

车界精英谈——— 深度
解析，共创未来

12月13日，各位车界
精英以“创新与转型”为
主题，围绕汽车后服务市
场，车界专家将从第十八
届三中全会政策解读、汽
车金融发展等五个维度进
行智慧的碰撞。

老友大联欢——— 继往
开来，百年润华

12月14日，润华“老
友 大 联 欢 ” 将 举 行 ， 届
时，2013齐鲁秋季车展润
华“西藏游”等各类大奖
也将于当晚颁出！

润华集团·山东省第十
二届汽车文化艺术节更多
精彩内容已在润华集团官
方 网 站 登 出 h t t p ：/ /
www.runhua.com.cn/，想要
了解更多的朋友们可持续
关注官网和润华汽车官方
微博、官方微信，也可致电
全省统一客服96667。选择
润华，让您的用车生活更美
好。 （晓静）

““润润华华老老友友惠惠””重重磅磅来来袭袭
润润华华集集团团第第十十二二届届汽汽车车文文化化艺艺术术节节火火热热进进行行中中
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