
第一时间播报重大事件

日前，国务院办公厅
《关于进一步加强政府信
息公开回应社会关切提升
政府公信力的意见》指出，
各地区各部门应积极探索
利用政务微博等，及时发
布各类权威政务信息，以
及时、便捷的方式与公众
进行互动交流。

政务微博是政府部门

主办的微博发布平台，其
功能一是发布政府想发
布、应公开的政府信息，二
是服务民众问政需要。

据介绍，“烟台发布”将
及时提供和发布政务信息，
市直有关部门和单位、各县
市区委宣传部要积极主动
地在第一时间发布权威、准
确的政务信息，发布重大突

发公共事件的相关信息，服
务民生，惠民利民。

各部门要安排专人每
周向市政府新闻办公室报
送适合在@烟台发布平台
发布的工作信息1-2条。对
拟在本部门官方网站、新闻
媒体或政务微博刊播和发
布的重要工作信息，应同时
报送市政府新闻办公室。

及时回应热点问题

早在11月份，开发区的
李女士发微博说，“最好能
开通烟台政务微博！我们也
有地方可以说话。年前在烟
台开发区办理营业执照，处
理事情的结果不满意……
为什么烟台没有政府微博
呢？”从“2013年10月山东政
务微博月度风云榜”数据统
计结果来看，当时，全省17

地市政府中，仅有烟台、临
沂等4个地方政府没有开通
政府微博。

据了解，根据全省其他
地市政务微博开通的经验，
普通市民可以通过这一平
台诉说自己关心的民生问
题的看法，政府部门将通过
这个平台集中回应老百姓
普遍关心的公共热点，加强
互动沟通，推动“网络问政”
向“网络答政”转变。

根据要求，烟台政务
微博开通后，市直有关部
门和单位、各县市区政务
微博要密切关注网民评

论，及时回应网民关切，与
网民平等交流互动。市政
府新闻办公室将与市直有
关部门和单位、各县市区
的沟通协调，及时汇总、筛
选，把网民在@烟台发布
提出的问题和诉求通报给
相关部门和单位、县市区，
相关部门和县市区要及时
回复网民诉求，并向市政
府新闻办公室反馈办理结
果。 本报记者 李楠楠

王晏坤

关关注注““烟烟台台发发布布””，，政政务务信信息息快快知知道道
烟台政务微博昨正式上线，大事要事权威准确，与民互动回应热点

本报12月5日讯 (记者 李楠
楠 王晏坤) 12月5日，烟台市人
民政府新闻办公室官方微博@烟
台发布、“烟台政务微博发布厅”及
微信公众账号“烟台发布”开通仪
式在东山宾馆举行。市政府代市长
孟凡利专门为@烟台发布正式开
通发来贺信。市委常委、宣传部长
刘延林，市政府副市长宋卫宁出席
了开通仪式，并开启@烟台发布政
务微博。

开通仪式上，市政府新闻办负
责人简要介绍了烟台政务微博@

烟台发布筹建情况。据介绍，在新
浪网、腾讯网和有关单位的大力支
持下，从今年7月份开始，市政府新
闻办就着手开展@烟台发布的相
关筹建工作，组建了烟台发布工作
团队，进行了业务培训，设计确定
了@烟台发布和微信公众账号烟
台发布LOGO，完善了网页的各项
功能，研究制定了@烟台发布的目
标任务、主要内容和工作机构，并
进行了为期两个月的试运行，收到
了较好成效。

据了解，@烟台发布正式开通
后，将发挥“快”的优势，在第一时
间发声，及时、准确地发布重要政
务信息，并把市直部门和各县市区
政务微博账号集中起来，建立烟台
政务微博发布厅，使微博发布厅成
为“政务信息的集纳地”，通过微博
裂变式传播，有效地提升政府部门
利用互联网发布信息、开展宣传、
推动工作、引导舆论的效果。@烟
台发布将主要发布以下内容：市
委、市政府重大战略规划、重大决
策、重要活动；市里重要法规、规
章、规范性文件、重要政策出台及
执行情况；重大突发公共事件的相
关信息；市直部门重要工作事项和
公益性、服务性的民生信息、便民
措施等。

初步统计，目前已有12家市直
部门和单位开通了政务微博。没有
开通政务微博的部门和县市区，要
于明年6月底前全部开通，并入驻
烟台政务微博发布厅。

孟凡利在贺信中希望，“烟台
发布”充分发挥新媒体信息传播即
时和广泛的特点，高标准做好政务
信息发布，织博为民，努力把“烟台
发布”建设成政府与市民、游客互
动的重要平台，为建设美丽的烟台
作出新的更大贡献。

重要决策 与网民交流互动

政策出台

重大突发事件

民生信息

便民措施

重要法规 目前，烟台市已在新浪网新
浪微博、腾讯网腾讯微博开设@

烟台发布平台，在腾讯网微信开
设公众帐号“烟台发布”，并在@

烟台发布页面同步开通“烟台政
务微博发布厅”。

根据部署，烟台还没有开通政
务微博的部门和单位，特别是社会
关注度高的市政府经济综合管理
部门、行政执法监管部门、与民生
和社会稳定密切关联部门，以及各
县市区，要在2014年6月底前全部
开通各自的政务微博，并入驻“烟
台政务微博发布厅”。

据悉，烟台目前已有12家部门
和单位开通了政务微博，74家部门
和单位、13个县市区应于2014年6月
底前开通政务微博。

“ 烟 台 发 布 ”新 浪 网 址 是
http://weibo.com/u/3883727101，以
烟台山灯塔为标志，并设有城市宣
传片。而“烟台发布”腾讯微博的
网址为http ://e . t .qq . com/yanta i _
fabu2013。

74家部门和单位

明年6月底前开微博

微博政务公开

将纳入考核范围

之前，烟台不少政府部门已
经开通政务微博。不过，效果参差
不齐，有些聚集了很高的人气，但
另一些却因长时间未更新、缺乏
互动而被戏称为“僵尸”微博。烟
台政务微博@烟台发布正式上线
后，这一局面将有所改变，因为政
务微博的发布和回应将纳入政府
考核范围。

据介绍，市直有关部门和单位、
各县市区政务微博网民关注度，微
博信息发布数量，报市政府新闻办
公室的信息数量和@烟台发布采用
刊发数量，对网民诉求的处置回复
情况以及社会各界反响情况将是考
核的主要内容。

市政府新闻办公室拟定考核
评分标准，按照上述考核内容对
市直有关部门和单位、各县市区
工作情况进行统计汇总，并定期
在“烟台政务微博发布厅”页面公
布考核结果。

同时，烟台市政府新闻发布
工作协调小组年底对市直有关部
门和单位、各县市区政务微博工
作进行评选，对政务微博发布先
进单位和个人进行表彰。政务微
博评选情况列入市政府信息公开
目标绩效考核范围。

本报记者 李楠楠 王晏坤

重大战略规划

规范性文件

相关链接

随着微博时代的到来，政府机关正逐渐把微博作为政务公开、发布信
息、沟通交流的渠道之一。那么，“烟台发布”开通后，都有哪些功能？将发布
哪些信息呢？

政务微博都发布些啥？

延伸阅读

大事

“烟台发布”开通
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