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身边·关注

发挥灵活高效的法人优势，
逐步完善与三农和小微企业客
户特点对等匹配的产品体系和
服务模式。

(一)服务对象定准位。始终
把服务三农和小微企业的发展
定位作为业务创新的首要条件，
贯彻“资金取之于当地、用之于

当地”的支持服务方针，将致力
于为三农和小微企业提供方便、
快捷的金融服务作为经营工作
开展和综合业务创新的基本出
发点。

(二)产品研发定准位。坚持
以市场为导向，应需而变，持续
创新，努力培育适合三农和小

微企业客户特点的产品体系，
自主研发了“农民安居贷”、“农
民致富贷”、“出国贷”、“微贷
保”系列产品，秉承便民、利民、
惠民的产品理念，有针对性地
适应辖内三农和小微企业多元
化的金融服务需求。

(三)业务模式定准位。建立

健全与三农和小微企业相适应
的工作模式。一是专职的客户
经理团队。设立了多个农村支
行专司三农和小微企业业务，
分别配置具备小额信贷经验的
负责人和专职客户经理队伍。
二是专业的信贷服务模式。配
套制定了适应三农和小微企业

特点的业务开展流程，组织开
展多种形式的上门服务。三是
专门的业务拓展思路。组织实
施了专门针对小微企业的“扫
街”行动和针对三农的“走村入
户”行动，拓展与广大客户的双
向了解，为做好信贷支持奠定
基础。

专专注注支支农农支支小小 打打造造特特色色银银行行
——— 金谷银行开业三周年服务县域经济成效显著

金谷银行作为日照首家新型农村金融机构，自2010年12月8日正式挂牌成立以来，牢牢贯彻立足地方、服务三农和小微企业的市场定位，勇于承担社
会责任，致力于打造专注三农和小微企业的特色银行。经过三年的不懈发展，截至2013年11月末，全行共有员工70人，资产总额8 . 5亿元，各项存款余额
7 . 8亿元，贷款余额4 . 3亿元，前11个月累计实现净利润2610万元；成立三年累计发放各类贷款11 . 56亿元，其中涉农贷款占到新发放贷款的93%；累计发放
小微企业贷款4 . 84亿元，共支持全县小微企业222家，其中100万元以下的小微企业贷款户数占企业贷款户数的27%。开业三年累计实现地方税收1324万
元。在全省59家村镇银行中，主要经营指标位居第七，已成长为莒县农村金融机构支持三农和小微企业的新生力量。

结合本行员工队伍年轻化、
学历层次高、可塑性强的特点，
注重强化信贷文化和业务流程
建设，并以此作为品牌建设的重
要举措。

(一)专注于培育阳光、透明
的信贷文化。一是树立阳光理
念。积极引导员工牢固树立支农
支小的服务理念，通过大量的实
地考察和现场调查，让客户经理
真正的了解三农和小微企业这
一客户群体，为有针对性的提供
差别化、特色化的金融服务奠定
了坚实基础。二是塑造阳光信贷
行为。将合规健康的客户经理队

伍培养和积极向上的信贷文化
培育，作为信贷模式塑造的灵魂
和服务模式构建的主线，努力打
造风清、气正的信贷业务氛围，
实施对不良行为的“零”容忍，坚
决杜绝违反从业道德事件的发
生。三是培养阳光合作模式。倡
导与客户建立良性互动、互利共
赢的业务合作模式，透明、公开，
坚决摒弃任何附加融资条件，同
时，根据客户需求，差别化的设
定融资期限、担保形式和还款方
式等，避免“一刀切”，不让客户
多花一分钱，有效节约客户的财
务成本。

(二)专注于打造便捷高效的
信贷流程。按照“四快两灵活”的
基本思路，不断优化信贷流程，
提供融资响应速度。“四快”是
指：快受理：在第一时间对客户
需求做出响应。快调查：推行“限
时办结”制度，调查、审查环节均
在两个工作日内办结，在充分确
保工作质量的前提下，切实提高
服务效率。快审批：在每周一、周
四审贷例会的基础上，在业务高
峰期间审贷会随需召开，以最快
的速度完成审批流程。快放款：
审批通过后，尽快落实风控条
件，迅速签署完成相关法律文

书，争取在第一时间对贷款进行
审核发放。“两灵活”是指：担保
方式灵活：按照客户实际特点和
风险抵御能力，灵活的选择相应
的担保措施。还款方式灵活：根
据客户生产经营周期，灵活地确
定还款方式，开展循环贷款。

(三)专注于实施全面有效的
风险管控。积极探索建立了“贷
前调查三原则，信贷受理三红
线，贷后调查三结合”的风险管
控思路。贷前调查三原则，即：坚
持多方了解重于自我评述、交叉
检验重于主观判断、自编报表源
于事实依据的基本原则，努力还

原客户相对真实的财务状况，为
评价客户风险水平提供有力支
撑。信贷受理三“红线”，即，严防
提供虚假资料、逾期贷款未结
清、顶冒名三条“红线”；如果出
现红线中的任何一项，在受理阶
段坚决果断的予以否决；对于经
营情况特殊或复杂的客户，换人
或由分管行长亲自前往二次调
查确认。贷后检查三结合，即：将
现场检查与间接调查相结合、书
面记录与影像资料相结合、客户
经理与风控人员相结合 ,更加真
实、全面的反映客户资金的使用
状况。

努努力力塑塑造造全全新新的的阳阳光光信信贷贷模模式式

全全面面落落实实支支农农支支小小的的社社会会责责任任

在“合规、高效、创新、超越”
的经营理念带动下，始终以加强
团队建设为依托，积极培育适应
自身发展的企业文化。

(一)强化合规和自律文化，塑
造健康向上的经营环境。牢固树

立稳健发展的基本理念，努力让
依法合规理念根植于每一个员工
心里，将依法合规作为业务开展、
工作推进、产品创新的首要前提，
贯穿于全行发展的方方面面。

(二)加强团队建设，塑造良

好的工作学习氛围。强化全员的
学习和培训，坚持不断的对员工
进行职业道德教育、法律法规教
育和业务知识、专业技能培训，
引导培育爱岗敬业、奋勇争先的
工作氛围，努力营造一个人尽其

才、才尽其用，公正、公平、公开
的科学用人机制。

作为新型法人银行，金谷银
行将牢牢把握“红蓝金”三大战略
和加快全市金融业创新发展的机
遇，严格落实监管要求，依法合规

经营，坚持特色定位、特色服务、
特色发展，逐步成长为一家发展
理念先进、公司治理完善、内部控
制严密、管理机制高效、经营效益
良好的品牌银行，专注于三农和
小微企业的特色银行！

强强化化培培育育积积极极向向上上的的企企业业文文化化
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热热烈烈祝祝贺贺金金谷谷银银行行开开业业三三周周年年
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