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今日滨州

重磅

朝朝阳阳河河水水咋咋就就变变绿绿了了
网友怀疑是滨化，环保部门正在取样查实

本报12月9日讯(记者 李运
恒 ) 近日，在新浪微博上，一组
滨州朝阳河污染的照片颇受市民
的关注。微博称，滨州东外环与黄
河七路附近的朝阳河水变绿，怀
疑是周围的化工厂往河里排污。
滨州市环保部门表示已经对河水
进行取样调查，查处情况也将尽
快发布。

8日，一位名为“普通滨州
人”的网友发了一组照片称，滨
州东外环与黄河七路附近的朝
阳河水变绿了，配发的照片中
也可以看到大片的河水颜色泛
绿，河边几个污水口还可以看
到有污水流出，网友怀疑是化
工企业往河里排污水所致。9日
上午，微博再次发了照片，并称

“刚去看了，目前排污还未停
止。”随后记者联系到了“普通
滨州人”这位网友，网友告诉记
者，他就是附近的居民，从小就
在河边玩，小时候水很清，鱼虾
也很多，河边青草绿树，景色宜
人。“但是近年来这条河水质变
差，真的很心疼。”网友还表示，
据 他 观 察 在 东 外 环 与 黄 河 五
路、黄河八路等交叉口附近的
朝阳河边都发现了排污口，可
以看到有绿色浑浊拌有白色泡
沫的液体流入河中。

据了解，河水附近有滨化集
团股份有限公司化工分公司，还
有热电厂和机械厂等企业。在微
博的回帖中，大部分网友怀疑是
滨化集团股份有限公司化工分公

司的排放的污水。另一位网友也
爆料称，之前朝阳河的水就有小
面积变绿的情况出现，但是没引
起很多人的关注，近段时间，朝阳
河水大面积变绿，据估计有近千
米的水域变成了绿色。

据了解，滨州环保部门的
执法人员于8日已经赶往现场，
对河水进行取样调查，环保部
门还表示，目前对河水变绿情
况还在调查中，情况属实会对
排污企业严惩不贷，查处情况
也将尽快公布。9日，环保部门
也发微博回应：鉴于地下管网
复杂，附近单位无一承认，上午
滨州市环保局执法人员已经带
着铁锹赶赴现场，绝不偏袒，有
关情况也将在微博公布。

互动式晨会“别有滋味”

本报讯 为进一步巩固
营业厅转型成果，提升营业
人员的综合素质，为用户提
供更加优质的服务，滨州联
通营业厅实施晨会制度，收
到明显成效。

晨会采用互动式形式，通
过经验介绍、问答互动等方式
来传授营销经验、解答服务中

的疑惑，提高营业员的参与
性，增加团队凝聚力，提升营
销能力。会后受理人员各就各
位站立台席，销售人员则以规
范的姿态站立在营业厅入口
处，问候首批进厅客户，并采
取一对一“走动式”陪同引导
客户选择所需业务。

(刘国防)

河水染成了绿色。

营造客户服务“微场景”

本报讯 近日，滨州联
通不断创新，在营业厅内搭
建“微场景”，让用户主动参
与了解 3 G 业务，有效促进
了 3 G 业务的良性发展。搭
建体验“微场景”，开展情景
化体验，引导用户使用 3 G

“我查查”软件、高德地图、

理财软件等，有效引导了用
户的 3 G 使用习惯，大大提
升了营业厅的销售氛围和
3 G 业务发展数量，提升体
验式营销服务对3G发展的
驱动作用，有效提高了客户
服务口碑。

(张成成)

创新服务确保电费“颗粒归仓”

本报讯 今年1月至11
月，国网博兴县供电公司加
大对电费的回收力度,将电费
回收与经济责任制考核挂钩,
实时动态跟踪电费回收情况,
做到目标到人,责任到人、考
核到人 ,确保了电费颗粒归
仓。

该公司认真分析研究电
费回收工作的重点、难点，层
层落实目标责任，每周召开

班组电费回收例会，创新管
理模式，把电费回收工作纳
入常态化管理，并将电费回
收成绩与年终绩效考核挂
钩。还充分利用短信提示、供
电营业窗口、设立宣传点、向
广大用电客户宣传有关电费
交纳的法律法规政策，主动
加强与地方政府的沟通联
系，努力争取政府的支持。

(王子民)
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