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选选出出你你心心中中的的
最最佳佳车车型型

“影响山东·2013年度齐鲁车坛评选”邀你投票

车市会客厅

东东风风日日产产：：

服服务务升升级级的的蝴蝴蝶蝶效效应应

纵观历届“影响山东”评
选活动，“年度最受欢迎新
车”历来是含金量最高的奖
项。在此次评选中，北京现代
中高级座驾名图呼声最高，目
前暂居这一细分奖项榜首位
置。据悉，名图刚刚于广州车
展上市，这是北京现代继第八
代索纳塔后的又一款中高级新
车，名图集出色的外观设计、
宽适空间和丰富配置于一身，
搭载1 . 8L和2 . 0L高效动力，综
合优势使其极具市场潜力。另
外，一汽-大众全新捷达得票数
也紧随名图之后，目前暂列亚
军位置。全新捷达上市半年
来，已五次问鼎细分市场销量
冠军，深受市场消费者认可。

在“最佳性价比车型”奖
项上，北京汽车E系列一枝独
秀，票数遥遥领先其他竞争车
型。北京汽车超高的得票与其
在今年的表现密不可分，在下
半年自主品牌市场环境明显下
行的情况下，北京汽车E系列销
量创下新高，成为A0级轿车细
分市场最大亮点。而在“年度
最受欢迎MPV车型”与“年度

自主品牌SUV”两个奖项上，
东风风行旗下MPV菱智与SUV
景逸X5均占据一席之地，并暂
列各细分奖项前列。据了解，
作为东风风行“2013-2017年中
期事业计划”的开局之年，1-
10月份，东风风行整体销量达
14 . 6万辆，同比增长30%。

另外，在“年度最受欢迎
经济型汽车”奖项上，一汽丰
田新威驰、广汽丰田致炫、广
汽本田锋范、别克全新凯越、
奇瑞艾瑞泽7、宝骏汽车630几
大车型竞争趋于白热化，合资
自主品牌宝骏630目前票数以略
微优势占据榜首位置。

在几个SUV车型奖项上，
上海大众汽车独占鳌头。上海
大众新途观成为“年度最受欢
迎合资SUV车型”奖项最热门
选手，而上海大众斯柯达野帝
也在冲击“年度最受欢迎硬派
SUV车型”大奖。

除此之外，上海通用别克
新君越与东风日产新天籁成为
“年度最受欢迎中高级车”奖
项最热门车型，目前二者并驾
齐驱，得票数遥遥领先其他参

选车型；而“双君”另一款车
型新君威也成为“年度最受欢
迎中级车”的有力争夺者；通
用旗下另一品牌雪佛兰在此次
评选中也有较高人气，其旗下
车型科鲁兹掀背版大有问鼎
“年度最受欢迎时尚车型”之
势。在这几个奖项得票数上，
充分显示出上海通用品牌在山
东市场上的较高影响力。

此次评选活动还吸引了壳
牌石油作为合作伙伴，据了
解，壳牌石油在环保与新能源
方面有着独特建树。与市场上
其他油品相比，壳牌汽油含有
壳牌独特的活效净能科技配
方。新车使用壳牌汽油，可以
防止引擎产生积碳，进而保持
引擎的正常运转。对于已经行
驶到一定里程的车辆，壳牌汽
油可以帮助防止积碳现象恶
化。

投票时间将截止到12月31
日，车迷朋友可登录大众网汽
车频道进入评选专题，参与投
票的网友还将有机会获得主办
方送出的礼品。

(本记)

2013年，是东风日产的调整
年。从一季度新世代天籁上市时
的7天包换，60天出险代步，到
年中以客户满意为基准的牵引
力营销，再到广州车展上天籁
公爵开创性的4年/10万公里保
养，东风日产的每一款新车、每
一场活动，都把周到的客户服务
作为工作的出发点和落脚点。

“回到原点，怎么让客户满
意怎么做，什么让客户满意做什
么。”东风日产营销总部长杨嵩
在年初的媒体沟通会上这样说。

“让客户百分之百满意，百分之
百放心。这些话大家都会说，但
是做起来的时候就不一样了。因
为它需要一个漫长的培育维护
过程。”孔德春说。

东风日产首先改变了经销
商考核机制，不再要求经销商
月度提车量，把全部精力放在
店内客户接待流程中。厂家派
来的督导专员也不再只盯着提
车，而是站在展厅里培训接待

客户。从厂家到大区再到经销
商，没有了硬性的数据考核，
大家反而更有精力优化每个工
作流程，完善客户服务。

今年前11个月，东风日产在
山东销量已经突破5 . 7万辆。在
东风日产东区营销部内，山东
单一省份已经分别超越浙江、
江苏，成为除了广东大本营之
外，销量最大的省份。

在 刚 刚 过 去 的 广 州 车 展
上，天籁公爵正式上市，同时
推出的还有免费延保与服务升
级。“天籁公爵是东风日产未
来几年的核心产品，因为它代
表了东风日产的品牌形象，而
且有效填补了新世代天籁和高
端豪华车之间的市场空白。它
的加入，为我们开辟了一个全
新的细分市场。”谈到天籁新
公爵，孔德春同样信心满满。

展望2014年，东风日产最重
磅的车型将是 S U V 新奇骏。
“新奇骏上市之后，东风日产
将形成楼兰、奇骏和逍客组成
的SUV矩阵。我们的目标是将
这个矩阵的月度销量保持在2 . 5

万以上。”如果真如孔德春所
言，东风日产将成为国内SUV

销量最大的品牌之一。
今年，轩逸的月销量已经达

到3万辆，明年还有部分改款车
型，加上新公爵以及新奇骏的新
车效应。届时，一个百万级别的
东风日产将展现在市场面前。

(王士强)

由齐鲁晚报·都市车界、山东电视台体育频道《车e族》《车锋尚》栏目组与大众网汽车
频道共同主办的“影响山东·2013年度齐鲁车坛评选”活动已开展一个多月，目前已进入最关
键的投票时期。据了解，此次评选中在车型大奖上竞争最为激烈，几个细分奖项车型得票数
呈现胶着之势，一时间难分胜负。在距离投票结束还有3周的时间里，我们诚邀你参与投票，
评选出你心中的最佳车型。

本期嘉宾：东风日产山东区
营销总监孔德春
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