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当寒风吹落最后一片树叶，当街上的行人越来越少，我们知道冬天到了。在万物息声

的时节，山东的旅行社行业仍展现出热火朝天的状态，旅行社将北方的客人送往温暖的地

方，并迎接远方来客感受齐鲁传统的节庆文化，作为一条纽带，旅行社在不断运行中散发

着热闹的气息。

“2013中国旅游总评榜山东最具社会责任旅行社”评选活动经过一个多月的激烈角

逐，社会各界踊跃投票，产生了最具社会责任、最具市场创新力、最具行业影响力、最佳

网络预订服务、年度游客最满意及优秀旅游策划人物等8项大奖，囊括旅行社服务的重要内

容，见证了山东旅行社业的创新与进取，见证了山东旅游人的担当与勇气。

有人说：企业自身发展壮大，离不开承担相应的社会责任。对于旅行社来说，给社会

提供诚信有质量保证的旅游线路产品、引导市民科学理性时尚的消费理念是旅行社最应该

承担的社会责任。近些年来，随着山东几大旅行社的发展壮大，山东旅行社市场过去的

“散、小、乱”的市场状况得到较大改观，旅行社的品牌认知度和美誉度大大提高。

2013终将成为山东旅行社蜕变之年，化危为机、逆势上扬，成为山东旅游业的主旋

律。我们在这里站定脚步，为即将过去的画上句号，为即将到来的洒下希望。（王菁琳）
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