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获奖理由：2013年全国实施用户满意工程推进大会上，方太“至诚关怀”服务
被授予用户满意服务称号，被评为全国实施用户满意工程先进单位。方太秉承

“让用户感动”的服务理念，首推至诚关怀服务理念，建成了行业首家互联网分布
式呼叫中心，其呼叫中心也获得“中国最佳呼叫中心”称号。

★“至诚关怀，感动用户”——— 方太服务团队

获奖理由：“速度服务，用心感动”是华帝公司的服务理念和追求的目标。从
2008年华帝成立全国呼叫中心，建立统一服务热线和24小时电话值班制度，安排
工作人员24小时随时上门服务。2011年斥资数百万进行呼叫平台的扩容与升级，
使之成为行业内最大的呼叫平台。并在同年因此荣获“中国家电服务业呼叫中心
创新服务金奖”、“速度服务品牌创新奖”；再到2013年的2000辆售后服务车的交
付使用，无不展现出华帝在服务体现上的不断完善以及投入。

★“速度服务，用心感动”——— 华帝服务团队

获奖理由：济南红星美凯龙“爱家志愿者”团队成立于2012年9月24日，这是一
个弘扬“奉献、友爱、互助、进步”精神的阳光团队。2013年，团队先后组织了“为雅
安地震捐款献爱心”、“3 . 12公益植树”等12场爱家及公益活动，取得良好社会反
响，为传递正能量做出了表率。

★“奉献、友爱、互助、进步”——— 红星美凯龙“爱家志愿者”团队

获奖理由：索菲特银座大饭店服务团队致力于客人不同喜好，制定出定制化
服务，这是特别精心准备的专属服务。通过在客人前台留下的信息，对酒店大使
提出的需求，曾经入住酒店所留下的喜好，酒店提供客人需要的一种超越传统模
式的定制化服务，得到了国内外广大客户的喜爱和赞赏，并且给予了酒店全体服
务团队信心和肯定。

★“定制服务，专享需求”——— 索菲特银座大饭店服务团队

获奖理由：山东新闻大厦作为全国十艺节指定接待酒店之一，在近20天时间里，接待了
多个来自国内外的演出团体及中央媒体记者团。新闻大自助餐厅的管理人员每日与会务组
负责人对接，详细了解用餐时间、人数及特殊要求；厨房不仅准备了各色美食，还不断变
换口味；餐厅服务人员还专门制作了清真菜品，全天候为嘉宾们提供细心服务，赢得了十
艺节组委会接待组和中央媒体记者们的交口称赞。

★“十艺节全天候细心接待”——— 山东新闻大厦大自助服务团队

获奖理由：米斯特比萨都是顾客点订后现场制作的，您可以在开放式飞饼间观看到您的
比萨制作过程，比萨料理师都是资深优秀员工用比萨面团进行帅气的表演，将饼精心制
作，不使用预制饼底或冷藏饼底。店总刘志刚用实际行动带动米斯特全体员工孜孜以求，
始终坚守100%手工制作原则。“哇，真好吃！”这是顾客给予的最高的赞美和荣誉，米斯
特比萨以精心和巧妙的手艺，为做出更美味的比萨而努力。

★“为特别的她100%服务”——— 米斯特比萨服务团队

获奖理由：作为最受济南消费者喜爱的川菜酒楼，巴山夜雨服务团队从厨师到服务员，
90%以上来自四川，“川味十足”；菜品服务方面，“川人烹川味”，为满足广大消费者的口味，每
年从四川引进新菜品，经过厨师的改良更加适合济南消费者的口味。同时，不定期举办员工技
能比武，让消费者对服务员的服务质量进行打分，尽可能地将服务做到极致。

★“川人川味，极致服务”——— 巴山夜雨酒楼服务团队

获奖理由：厨房管理团队在徐龙行政总厨带领下，保证十年经典菜品口味不变，搜集客户
个性化口味，增加一些适合本地人的口味菜、创新菜；将菜品划分为小份菜、中份菜及大份菜，
引导客人理性消费。前厅部管理团队在姚之高副总带领下，围绕四个集中五个温暖六个阶段
的服务思想，全面提升服务品质，将热情比规范更重要的服务理念贯穿整个服务流程。

★“热情比规范更重要”——— 阳光家常菜千佛山总店服务团队

获奖理由：他们追求卓越，追求品质，追求完美，用自己精湛技艺，
服务好每一个顾客，为每一位顾客留下难忘的服务体验。完美新娘摄影造
型团体，以服务好每一个顾客为目标，不断提高自身技艺，努力创新，曾
多次荣获摄影、造型等多项大奖，包括亚太婚纱摄影联盟学术交流示范基
地、SOA(亚太摄影行业)荣誉会员企业单位等荣誉，得到众多新人的高度
认可，并获得消费者的一致赞誉。

★“完美主义者”——— 完美新娘摄影造型团队

获奖理由：济南都市丽人婚纱摄影，十万对新人口碑见证、蝉联三届消费者满意
单位。300多人的技术团队，“4s无忧服务，5s人文关怀”服务体系改善顾客消费体验。以

“专业人、专业心、做专业事”的团队理念，服务了16万对新人，获得了无数的褒奖和一
致认同。都市丽人婚纱摄影将一如既往，给更多的新人带来超越期望值的服务！

★“专业服务，口碑见证”——— 都市丽人婚纱摄影团队

获奖理由：为使求美者得到更权威科学的服务，医院组建了一支由全国
知名整形美容学科带头人、博士生导师、海归学术精英及多名经验丰富的业
务骨干组成的医美队伍，由中国医师协会美容与整形医师分会会长余克峰教
授出任济美院长；复旦大学医学院附属中山医院整形外科主任亓发芝担任荣
誉院长；来自北京协和医院整形外科、海军总医院、同仁医院等三甲医院的
18位中国整形美容学界顶级专家担任学术顾问。

★“专家团队，确保服务”——— 济南美容整形医院服务团队

获奖理由：2013年9月，欧蔓纤丝为奖励优秀服务团队，特组织赴台湾8天环岛旅行。她
们被评选为优秀服务团队，尤其是作为服务行业，她们的微笑服务令人贴心，每一次的微
笑都是最真诚的，每一次的服务都是最用心的，她们让顾客感到欣慰。在工作方面，她们
兢兢业业、尽职尽责，创造一个又一个佳绩，总是能出色地完成任务。

★“兢兢业业，尽职尽责”——— 欧蔓纤丝服务团队

获奖理由：贵和人始终坚持“结缘贵和，品位生活”的服务理念，锐意进取，敢于创
新，服务工作向特色化、优质化、科学化管理迈进，不断推出特色服务，如：化妆品坐式
体验式服务、钟表专业技师顾问式服务、珠宝坐式观摩式服务、健身器材全方位体验
服务等。通过特色创新服务的推广，带动了企业整体服务水平，先后获得全国“诚信单
位”、“青年文明号”、山东省“消费者满意单位”、“服务名牌”等一系列荣誉称号。

★“结缘贵和，品位生活”——— 贵和购物中心服务团队

获奖理由：济南华联集团以顾客需求为导向，秉承“华联服务，从心开始”服
务理念，以“技能营销”为切入点，通过开展技能比武、岗位练兵等形式，为顾客提
供更加优质的服务。在提升员工服务技能的同时，还开展“争做文明华联人”等活
动，传播正能量。星级服务是济南华联长期坚持的特色之一，2013年，华联集团共
评选出星级员工300余名，在他们带动下，品牌服务使华联形象更加深入人心。

★“华联服务，从心开始”——— 济南华联集团服务团队

获奖理由：海尔始终秉承集团“真诚到永远”的服务理念，不断提升服务质
量，积极打造家电服务的最优模式。海尔凭借行业首创的售前、售中、售后全程服
务的模式；全新升级的七星服务，从产品之星、质量之星、服务之星、健康之星、便
捷之星等七个方面对消费者购买家电的售前、售中和售后整个过程进行了高标
准、高品质的规范，再次向消费者展示了对服务质量的孜孜以求。

★“七星服务，真诚到永远”——— 海尔服务团队

获奖理由：7月，海信通过官微宣布，即日起旗下海信、科龙品牌所有消费电
子、家用电器全渠道(线上、线下)实施“30天包退包换”，这与“7天包退、15天包换”
的国标相比，延长了一倍多。这是以对产品质量近乎苛刻的要求，表达对消费者
的高度重视，海信的举措一是传递质量自信；二是倒逼质量管理、质量标准自我
施压；三是为赢得顾客信赖获取更大市场份额。

★“服务升级，见证品质”——— 海信服务团队

获奖理由：西门子家电售后服务团队以“提升品质，高效服务”为客
户服务目标，减少售出后用户的服务需求，全球专业标准的客户服务承诺
和与欧洲接轨的专业技术，保障及时高效的客户服务，有着高效而反应迅
速的服务网络，完善的本地化服务网络遍布各地，32家客户服务中心，近
2000家特约服务网点，为消费者提供完善的售后服务保障。

★“提升品质，高效服务”——— 西门子售后服务团队

获奖理由：济南喜来登酒店餐饮部每位员工用关爱关心之情对待客人各种
需求，酒店聘用了多名外籍员工，为团队注入新活力，更与客人保持亲切联络，
创造出一种舒适宜人，轻松自在家的感觉。让客人有强烈的归属感，是酒店餐饮
服务团队不懈努力的方向。这个团队打造服务品牌、追求确保为宾客提供的每
一个服务细节都充满着春天般的温暖，散发亲切的气息。

★“给您家的归属感”——— 济南喜来登酒店餐饮部服务团队

获奖理由：太兴餐厅十分注重服务。2013年集团提出“从零做起”口
号，前线员工不论入职时间长短，均由培训部重新进行全方面服务培训与
提升。同时集团派出前线员工参与由香港旅游发展局主办的“2013杰出优
质商户员工服务奖”。参加者由2013年6月开始经过三个阶段的评选，包
括首轮筛选、小组面试和评判团面试，从服务态度、技巧、团队合作精神
等五个方面进行评核。

★“从零做起，提升服务”——— 太兴餐厅服务团队
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