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□本刊报道

★领头羊展示 硬实力打底

“风尚力量”一个月的投票，犹如一场没有硝烟的战争。
前两周的投票可以用混战来形容，在读者的踊跃参与下，商家
票数争夺相当激烈，而随着投票评选的一步步深入，一批真正
具有实力的商家开始崭露头角。银座、贵和、海尔、海信等商
业、家电大鳄异军突起，票数一路领先，显示出在消费者中的
不俗口碑。

在“风尚力量”评选活动的网络投票中，银座与海尔是第
一批率先跨过1000票门槛的商家。而后在第二周，银座商城又以
总榜单当中率先突破2000票的姿态昂首挺进，其他实力商家品牌
如贵和购物中心、海信以及恒隆广场、华联、美的、格力、欧亚达家
居等领跑榜单笑到最后，行业领头羊的作用凸显。

实力决定一切，而公众口碑就是商家实力的最佳体现。根
据我们的网络投票统计，商场卖场、家电数码、餐饮酒店、美
丽机构与时尚商家五个分榜名列前五位的商家票数之和，占到
榜单所有商家总票数的50%以上，个别分榜甚至超过了80%。这
反映出消费者投票的高度集中性。最终投票结果上看，一批在
济南家喻户晓的知名购物中心、商场卖场，家电品牌巨头，以
及餐饮、美容、时尚等领域的知名连锁商家榜上有名，充分证
明了“消费者的眼睛是雪亮的”。而这份汇聚着消费者期许的
权威榜单，正是消费者对2013年度优秀商家、品牌的赞誉榜、
口碑榜。

★读者好声音 寄语情意深

历时一个月的2013消费风尚榜评选，得到了广大读者、消
费者的热烈响应，报纸、网络两大投票平台上的选票数量每天
都在以惊人的速度增加，投票刚刚开始两周时，仅读者来信就
收到几百封。而每天将如此海量的信件拆阅、归类、统计，更
使我们忙得不亦乐乎。除了积极填写报纸调查问卷外，很多热
心读者还以寄信、致电、亲临报社的方式向我们表达了个人对
于这次活动的感想和建议。

多年以来，家住山东建筑大学的热心读者张老先生多次来
编辑室递交调查问卷，他常年参与我们都市消费板块的各项活
动，已经跟编辑们熟识得亲如一家了。还有很多读者虽然未曾
谋面，但是通过参加活动多次来信、来电，给予我们的工作很
多支持和建议，他们的姓名也已经深深刻在我们的脑海里。在
此摘登一些具有代表性的“读者好声音”，并向所有关注和参
与本次评选的热心读者由衷地说一声“谢谢”。

“我和朋友逛街时通常喜欢找家有格调的休闲餐厅坐坐。
这次看到风尚榜评选活动投票，我就给这几家经常光顾的餐厅
投了票，希望济南能涌现出更多像这样有特色、有格调的时尚
餐饮商家，丰富广大消费者特别是年轻人的业余休闲生活。”
——— —— —— 历下区旅游路吴径山

我是齐鲁晚报的读者，你们搞的消费评选非常好，因为我
们单位接待客户，经常要选一些四星或五星级的酒店，这次评
选活动，我看到了索菲特、喜来登酒店，投了自己的一票感觉
这两家还是相当不错的，希望你们报纸越办越好，更多关注消
费者的声音！
——— —— —— 四季花园小区侯建霞

济南越变越漂亮了，真心希望济南的商业越来越好。作为
齐鲁晚报的忠实读者，在这次评选活动当中能参与到对济南商
场的评选投票，我感到尽了一份力。看到了我喜欢逛的商场：
银座、贵和、恒隆投上了我的一票。这个活动让我们消费者很
有参与感。
——— —— —— 历下区文化东路杨振

因为一直是在家电行业工作，对于齐鲁晚报这次投票家电分
榜特别关注。我们同时也一直关注着各个品牌实时的排名情况。
齐鲁晚报的这个平台，能让消费者的选择第一时间展示出来，实
时投票显示看上去也很“刺激”。每天一上班我会打开电脑关注它
们的情况，这也是一次家电大摸底吧，我们会一直关注这个活动。
——— —— —— 市中区玉函路胡晓钰

2013年就要过去了，在这个年末能给济南的商家打个分、投
个票，感觉很荣幸。我在济南住了50多年了，从小住在经二路，对
于济南商业的变迁还是比较了解的。这两年不知怎么，济南发展
突然快起来了，商场也多了。泉城路一下子成为济南的金街。我衷
心祝愿齐鲁晚报茁壮成长，济南商业越来越繁荣，我作为一个齐
鲁晚报的老朋友，会一直关注你们，支持你们。
——— —— —— 历下区旅游路陈卫东

★逆耳亦忠言 大胆提意见

在我们的网络投票当中，金酸梅奖一项虽然不作为评选结
果公布，但对于消费者来说，一些消费过程中的不满和意见，每
个人都有权大声说出来。对于消费者，这是一个平等对话的过程；
而对于商家，这是一个提高改进的机会。在此，我们将部分消费者
对于商家的批评和建议摘录下来，希望有关商家能够虚心接受消
费者意见，及时改进服务，在新的一年里做得更好。
百盛购物后品牌撤柜，后续服务不知该找谁

历下区东关大街的孙晓文女士，前一段时间在百盛购物中
心一楼的某皮鞋专柜购买了一双鞋子。但就在购买后几天，孙
女士再去逛百盛商场的时候，却发现原本购买皮鞋的品牌专柜
已经撤柜。对此孙女士非常气愤，在我们的网络投票中把金酸
梅奖投给了百盛。我们电话了解孙女士希望百盛商场给一个合
理的解释。如果今后撤柜品牌的商品在质保期内出现问题，希
望百盛拿出合理的解决方案。
湘鄂情怀吃出异物 投诉却遭冷遇

济南张舵先生前一段时间在英雄山路的湘鄂情怀请客户吃
饭，却在菜品中吃出异物，本想找店家要个说法，却遭到冷
遇，而且服务员态度非常不好。张先生说：“本来就是我请客
户说吃饭，这样让我感觉到很没有面子，而且湘鄂情怀态度非

常差，让我更加生气。最后我们找到店经理，才把这个菜退掉
了，不过仅仅是退掉这一道菜的菜金，并没有其他补偿和说
法。我感觉这家店做生意很没有诚意，没有人情味。”
万达停车场转晕 吃饭没发票

家住阳光100的田女士在电话中告诉记者：“万达广场停车
场设计太不合理了，原本可以通行的道路被人为堵住，在很大
程度上加剧了经四路拥堵状况，每次去购物都会堵在外面，但
进去一看其实停车场还有很多空置预留位置，让人不可理解。
而且有一次在万达吃饭后索要发票的时候，店家说不能开发
票，并用各种理由推托，最后说可以一个月以后凭购物小票换
发票，明显就是不想开。”

备受瞩目的“风尚力量·2013消费风尚榜评选”经过
为期一个月的投票角逐，今天圆满落下帷幕。本次评选
收到网络及报纸投票共计9785张，能在广大读者和商家
之中引起如此大的反响，让我们在倍感欣慰之余，亦深
感责任重大。在公布榜单的同时，我们特摘取部分来自
公众的意见反馈刊登于此，希望能将商家与消费者的距
离不断拉近，营造一个更加和谐的消费环境。

2013消费风尚榜投票读者获奖名单

以上读者将获得价值120元的精美礼品一份。
领奖咨询电话：0531-85196380 13953156193

读者姓名 身份证号

周晓彤 37010219****020622

房婧 37010219****310629

商涛 37048119****192239

李森 37098319****255316

陈鑫 37010519****112542

王磊 37292519****086355

刘东 37010219****300814

潘馨 37010219****230021

朱志伟 37010519****084170

颜丙祥 37092319****200938

许世伟 37292819****152417

曾鑫 37010219****071323

贾辉 37092319****122214

董颖 37010319****031023

齐敏生 37010519****033712

杜福兴 37010219****042116

孙宏雷 37010319****104535

田晴 37030319****150325

李惠东 37011119****280411

李晓鹏 37010319****055558
读者来信像雪片般飞来
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