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工行德州分行普惠民生

致致力力打打造造第第一一零零售售信信贷贷银银行行
今年以来，工行德州分行不

断调整信贷结构和战略定位，在
倾力支持地方经济发展的同时，
认真落实国家“惠民生”工作要
求，以打造“第一零售信贷银行”、

“第一按揭银行”为目标，不断创
新个人贷款业务品种，全方位满
足社会公众日益多样化、个性化
的融资需求。截至11月末，个人贷
款余额已突破70亿元，较年初增
加超过10亿元。前11个月累计发
放个人贷款近24亿元，个人贷款
余额、投放、新增继续保持同业第
一，为拉动消费、改善民生提供了
强有力的金融支持。

助6800户实现安居梦

近年来，工行德州分行积极
适应国家对房地产业实行宏观调
控带来的新变化，倾力支持居民
购买首套普通住房。一方面，实时
了解楼盘情况，大力支持优质房
地产开发龙头企业和优质按揭
楼盘项目，建立了开发贷款与
按揭贷款之间有效的资源转换
机制。另一方面，对居民购买首
套自住型住房突出“四快”，即

“组织贷款材料快、上报审批
快、抵押登记快、贷款发放快”，
有效提升业务办理效率，有效
规避了客户“频繁跑银行”的问
题。截至11月末，工行德州分行
当年累计发放个人住房贷款近
19亿元，帮助近6800户家庭实现
“安居梦”。

市民王先生有稳定工作、学
历较高，计划明年结婚，在中建
华府购买了首套住房，由于资
金紧张，在交付开发商首付款
后，后续资金成了难题，尤其在
报纸网络上获知不少银行限贷
的消息后，更是心急如焚，没想
到在向工行开发区支行提交申
请后，第一时间就获得了工行
的贷款支持。

进市场服务商户

张先生是德州黑马市场的
一名经营户，由于业务发展较
快，时常出现流动资金短缺的
窘况。以往，他大多通过亲友间
周转或民间借贷的方式融资，
往往不能满足需求，而且借贷
成本很高。去年，工行运河支行
通过专门的客户经理团队进驻
黑马市场，为经营户提供面对面
对口服务。张先生抱着试试看的
心态找到客户经理，没想到很快
就从工行贷到了上百万元贷款，
解了他生意上的燃眉之急，而
且贷款利率还有优惠。

张先生是众多受惠于工行
“工行进市场 服务进商户”大
型战略合作的经营户之一。据
工 行 德 州 分 行 相 关 负 责 人 介
绍，秉承“市场变近，区域变宽”
的运营理念，该行迄今已和全市
近30家交易市场进行战略合作，

通过发放个人经营贷款的方式满
足微小企业的融资需求。由于个
人经营贷款主要审核经营者的个
人信用，贷款审批时间更短，还款
方式灵活，为个体工商户和微小
企业提供了一条方便、快捷、有效
的融资渠道。

贴近性的个贷服务

在讲求个性的多元化时代，
消费需求必然也是多元化的，工
行德州分行个人贷款紧贴市民多
元化的服务需求，以贴近性和全
方位的服务使不同消费需求的人
群各得其所。

近年来，工行德州分行从加
快产品差异化，细化客户需求入
手，深入开展市场调研，对最广大
客户群体锁定了家居装修、家具
家电等物质领域的消费市场，以
及旅游等精神领域的消费市场，
对日益扩大的中产阶级群体锁定
了子女出国留学深造需求的消费

市场，对高端客户群体锁定了奢
侈品消费市场。从而相应推出个
人家居和文化消费贷款，满足最
广大客户群体物质和精神文化消
费需求。

李先生今年夏天新购置了住
房，装修时资金出现了断档，工行
德州分行营业部获悉情况后，第
一时间与该客户取得联系，上门
与客户进行面对面的沟通和宣
传，在获得客户认可后，很快为李
先生办理发放了其所急需的个人
家居消费贷款。

据了解，做为全市最早从事
个人信贷业务的银行之一，工行
德州分行目前已形成了个人住
房、消费和经营三大类贷款产品
体系，包括了个人一手住房贷
款、二手住房贷款、自用车贷款、
家居消费贷款、文化消费贷款、
出国留学贷款，以及个人经营
贷 款 、商 用 房 贷 款 、商 用 车贷
款、助业贷款等众多个贷产品。

(杨永刚 宋开峰)
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