
如何化解上访者面临的矛盾和问
题，莱芜市莱城区检察院想到了借助
律师、心理咨询师的力量。

“近年来，莱芜市莱城区检察院年
均200余件信访量，重复访集体访比例
上升，缠访暴力访时有发生，信访人与
执法部门对立情绪滋长，这些都导致
处结难度加大。”一位负责人介绍。

为此，该院决定建立“两师(律师、
心理咨询师)一员(检察信访接待员)”

工作机制。就是尝试借助职业律师、专
业心理咨询师等社会力量参与检察机
关信访接待，打开信访人的“事结”、

“心结”，确定最优矛盾化解方案。如方
下镇某村村民集体上访，认为该村地
质塌陷是附近企业大量抽取地下水造
成的。莱城区检察院接访后，组织人员
协调相关部门调查塌陷原因。由律师
对民事补偿提供法律咨询，由心理咨
询师提出稳控方案，并研究确定设立

警示标志、加强安全监管、启动搬迁补
偿及集中居住区建设等一揽子解决建
议。这些意见建议全部被区委采纳，该
信访案件得以平息。

针对不同情况，莱城区检察院提
供了不同的解决方案。“比如对法律
认知较弱且经济状况困难的当事人，
会组织律师无偿提供法律援助；针对
信访矛盾中情绪激烈的信访人，组织
心理咨询师开展心理疏导；对矛盾化
解方案已经实现最优化，但仍坚持闹
访、暴力访、无理缠访，并伴有行为诡
异、思绪紊乱的当事人，由心理咨询
师做出《心理评估报告》提交给心理
专家组，提出合理化建议，做通家属
工作，采取不同的稳控措施，避免事
态扩大。”莱芜市莱城区检察院有关
负责人介绍。

据统计，通过这一做法，该院对重
复访、缠闹访的案件，比以往妥善处理
时间、次数缩短近一半。

涉法涉诉信访改革后，莱城区检
察院将探索两师一员共同参与热线定
期集中答复，并将充分调动、利用社会
力量，如吸纳人大代表、政协委员参与
进来，探索促进重大疑难复杂涉法涉
诉信访案件的依法处置和案件终结后
的教育稳控。

12月12日至13日，中央政法委召开推
进涉法涉诉信访改革试点工作座谈会，分
析今年以来涉法涉诉信访改革试点工作
情况，研究进一步理顺涉法涉诉信访“入
口”、畅通“出口”，推动改革试点工作健康
深入发展。近日，记者从检察机关获悉，我
省多市检察院正在探索涉法涉诉信访工
作中面临的各种难题，为改革探路。

上上访访人人群群里里
来来了了心心理理咨咨询询师师
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宣告现场请来旁听群众

“今天，鉴于你犯罪情节轻微，依
法对你决定不起诉，希望你今后遵纪
守法，做一个有益社会的好公民。”11
月28日，滨州市博兴县检察院公诉科
联合该院派驻湖滨检察室在曹王镇司
法所召开公开宣告会，对曹王镇村民李
忠海（化名）故意毁坏财物一案公开宣
告了不起诉决定，并现场进行了法制
教育。在宣告现场的，有博兴县曹王镇
司法所、曹王镇派出所工作人员，还有
旁听群众。

李忠海的嫂子在博兴县某房地产
公司开发的楼区工地看楼时，从楼上
摔落死亡。李忠海对该房地产公司产
生怨恨，随后在哥哥的带领下，和亲戚
朋友几十人来到事发楼区售楼处，共

同把售楼处的沙盘、椅子等物品砸坏。
检察机关审查认为，李忠海个人

毁坏财物行为造成损失的数额不大，
是从犯，犯罪后积极赔偿被害方经济
损失，属犯罪情节轻微，依法对其作出
不起诉决定。因该案是群体性事件，参
与人员较多，在当地影响较大，所以将
公开宣告场所选在曹王镇司法所，召
集涉事人员参加，允许群众旁听。

据介绍，长期以来，检察机关宣布
和送达具有结论性质的各种决定没有
统一执行模式，在执行上多为“文来文
往”，随意性较强，缺乏社会参与，不能
充分向案件当事人说明作出决定的依
据和理由，当事人的意见也得不到有
效表达。

今年4月，滨州市检察院明确，该
市检察机关在履行法律监督职责过程
中对12项决定实施检察宣告。所谓检察
宣告，就是对于检察机关在专门的场所
内公开宣告检察机关的相关决定，以强
化检察工作的威严性和严肃性，进一步
提升检察工作透明度和参与度。

这12项决定包括不批准逮捕决
定，犯罪嫌疑人及其辩护人提出异议
的批准逮捕决定，申请立案监督的答
复，不起诉决定，不抗诉决定，当事人
署名举报后不立案的答复，刑事赔偿
案件处理决定等。案件当事人及其诉
讼代理人、人大代表、人民监督员、发
案单位等20多类单位或个人均被列为
宣告参与人。

现场出示账目，消除上访者疑虑

今年春天，惠民李庄村民因公安机
关对其控告的村干部不予立案而集体
上访，惠民县检察院经审查认为公安机
关不立案决定正确，遂作出不予立案监
督决定并进行检察宣告，当庭逐一出示
该村账目，对群众的质疑进行细致答复，
使村民消除了疑虑，表示不再上访。

“在检察机关执法活动中，当事人
是对检察机关执法办案活动满意性评

价最直接、最关键的群体，也直接关乎
执法效果。”滨州市检察院检察长邵汝
卿介绍，检察宣告制度实施以来，通过
矛盾化解前置，从源头上防范和减少
矛盾纠纷。据统计，经过宣告的案件，
未发生一起当事人涉法信访问题。

涉法涉诉信访改革后，检察机关
信访工作量将大幅增加，息诉罢访难
度加大，滨州市检察机关将深化检察

宣告制度，扩大宣告范围，不少涉及信
访的内容将进行宣告。在近期该市召
开的全市检察机关涉法涉诉信访工作
改革会议上就明确，将进一步拓宽和
创新检务公开的范围、内容和方式，尤
其对终局性和有争议的程序性的处理
结论，要邀请人大代表、政协委员、人
民监督员、律师等人员参与，共同做好
结论宣告和释法说理工作。

律师心理咨询师给信访人“解心结”

国家信访局门口。(资料片)

你 我 的 今 日 与 明 日

决定
原文

改革信访工作制度，实行
网上受理信访制度，健全及时
就地解决群众合理诉求机制。
把涉法涉诉信访纳入法治轨道
解决，建立涉法涉诉信访依法
终结制度。

近日，淄博市检察院控告申诉接访大厅内，工作人员正在接待群众来访。（资料片）
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