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昨起开售春运首日图定列车车票

个个别别省省外外线线路路车车票票被被““秒秒抢抢””
本报12月28日讯(记者 王琳)28日起，2014年春运

“抢票大战”正式打响。记者采访发现，潍坊到本省内各市
的车票基本比较充裕，但个别到外省市的热门线路在开
票没多久，就被抢购一空。

为防止出现扎堆购票高峰，2014年春运期间每天将
分为三个时段错时售票。其中动车(含高铁)车票的起售
时间为上午11时，济南、济南东等车站的普通列车车票起
售时间为13时，青岛站普通列车的起售时间为上午10时
(还有个别车站的普通列车车票17时开始发售)。

“中午十一点半左右，我下课回宿舍马上上12306网
站抢票。”在潍坊上学的李玉娆老家在成都，因为旅客多、
车次少，她每年春运回家抢火车票都是一个“老大难”问
题，今年她为了能买上火车票早回家，特意在网络售票首
日就“开抢”。她说，刚打开12306网站的时候看见从青岛
发往成都的K208次列车还有几张余票，随后网页就开始

“瘫痪”，无论是点击旧版页面的“购票”还是新版入口，刷
新后都提示“无法显示此页”。这种状态一直持续了一个
多小时，之后再从“余票查询”里搜到成都的车票，发现
K208次列车不管是软卧还是硬座都显示为“已售完”。

随后，记者登陆12306网站，发现虽然个别省外线路
车票已经被抢购一空，但是到菏泽、曹县、枣庄等鲁西南
方向的热门线路车票依旧很充裕。2014年春运客流高峰
预计1月22日、23日之后来临，按照预售期“倒推”计算，售
票高峰将在1月3日、4日之后到来，因此28日图定列车网
络、电话售票首日并没有出现大范围疯狂抢票的情形。

此外，铁路部门工作人员提醒，去年春运期间，一些
旅客为了确保买到火车票，在网上提前预订同方向多趟
次列车车票。在临开车前几天，办理退票手续。导致许多
人不能及时购票，造成票源浪费。今年，根据铁路部门春
运运行方案，因旅客原因办理车票改签，且改签后车票的
乘车日期在2014年1月16日至2月24日期间的，退票时按
票面价格的20%核收退票费。
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