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今日济南

精读

微微信信““皮皮包包卖卖家家””朋朋友友圈圈里里杀杀熟熟
不少卖家有“货架”没库存，业内人士称交易提防钓鱼链接

上朋友圈，经常会发现有好友莫名其妙开始经商了，货
架上各种产品一应俱全，从奢侈品到日常用品，从化妆品到鞋
袜玩具，细问之下才知道原来其仓库里一件货物都没有。微信
盛行后，移动终端营销变得越发容易，开店无需铺货、现买现
卖，催生出一批“皮包卖家”，但也存在着陷阱。

文/片 本报记者 任磊磊

“微销”不用囤货

发布信息招徕生意

如今在微信上，随处可见各
种购物信息，把朋友圈变成了

“购物圈”。
“近期大量朋友都在微信朋

友圈里卖货了，天天都在朋友圈
里刷屏，我是不是也该考虑开创
第二职业？”近日，济南市民周先
生在朋友圈里发了这样一条信
息。在受访的市民中，和周先生有
同样感受的人不少，朋友圈已经
不再是单纯的发布心情、状态的
地方了，越来越多的朋友加入代
购行列，每天更新的代购货品、原
单、打折等促销信息让人目不暇
接。很多品牌通过开设官方账号、
公共账号等方式，将“卖场”直接
搬到了微博、微信等平台上。

微信用户“qianqian633957”是
济南某剧团的签约歌手，除了正
常的工作外，她的兼职工作就是
经营朋友圈做微信营销。打开
qianqian的朋友圈，货架上商品非
常多，各种品牌护肤品、玩具、丝
巾、保暖袜等等货架上都有，而且
声明是正版国外代购的真品。

别看“货架”上商品很多，但
是实际上卖家手里一件库存都
没有。在接受采访时，qianqian对
此也并不讳言。“我是做微信代
购的，会经常发布各类代购货物
的信息，有朋友圈好友看到后，
就可以微信联系向我购买。我有
专业代购者到各地扫货，现买现
卖，根本没必要囤货！”

微信营销就像姜太公钓鱼
愿者上钩，究竟能不能赚钱呢？
很多人都有这种疑问。qianqian
根据自己这几个月的经营总结
道：“朋友圈经营好了，其实很赚
钱，月入两千是很轻松的事情。”

qianqian从去年9月份开始
经营微信营销，随着代购货物品
种增加和老客户的建立，她每个
月销售额都在上涨。一般情况
下，不同商品按照价格和购买的
难易抽取不等的利润，一个月算
下来少说也能净赚两千块钱。

“这些钱不多，但是毕竟是玩着

赚来的，足够日常零花的开销
了”

据介绍，如今网购让各类商
品的国内外价格变得很透明，所
以微信代购的利润其实并不高。

“一般一件二三百块钱的商品，
赚取的利润也就在几十块钱。这
部分利润里，专业扫货人会在代
购价格的基础上加一点，然后国
内卖家再在这个基础上加几十
块钱。”如果利润加得太高，很多
顾客就不会购买了，所以一般代
购的价格尽量和网上代购价格
持平，或者更低一点。

利润一般几十元

月入两千很轻松

有专业微销人士向记者披
露，有的微信营销是典型的钓鱼
账号。他们打着代购、代销的名
义，本身没有任何货物和渠道，一
旦有客户上门订货，要么是收钱
就拉黑，要么从淘宝上随便找个
卖家发给客户。

而在网上，不少微信营销账
户为了扩大营销面，在网上发布
招聘微信销售代理的信息。这些
代理人也极有可能被利用。

记者在网上搜索招聘微信
销售，搜索出不少招聘微信销售
的广告。记者添加了一位名为

“柏轩”的微信用户，根据朋友圈
显示，其销售各种化妆品、服装
等。据其介绍，做代理没有任何
条件，只要转图片就可以了，任
何人都可以做，订出货后由他们
发货。付款时，代理人可先收取

买家货款，然后代理人留下利
润，把货款的成本价和运费打给
他们。他们收到钱后，负责发货。

当记者询问，这种付款方式
有何保障时。“柏轩”表示，没有
任何保障，“他们不信任你，但是
你不能不信任我！而且东西每样
都有实拍图。”

对此，济南市工商局工作人
员表示，这种没有任何保障的交
易、代理销售，市民千万不要接，
万一打了钱见不到货物或者买到
假货，就得不偿失了。要谨防这种
销售方式渗入到更多朋友圈中，
一旦有人受骗，涉及的面就很广。

qianqian向记者爆料，还有
人在微信购买了商品后，通过淘
宝支付宝账户付款，最后发现对
方发来的竟然是“钓鱼链接”，货
款打了水漂。

不少人空手套白狼

付款后发来钓鱼链接

“诚诚信信”是是微微销销最最大大问问题题
微信营销有两大弊端就是诚信和刷屏。
作为专业人士，qianqian介绍了自己的经验：

一般只在自己的朋友圈经营，从不主动添加陌生
人，并且尽量减少刷屏，不主动向微信好友推销。
有朋友见到喜欢的商品，都会主动向她询问。购物
时，很多人担心诚信问题，qianqian提醒说，微信购
物尽量向知根知底的熟人购买。这样即使买到了
假货或者商品出了问题，也能找到当事人。

据介绍，如今大多数从事微信代购的幕后都
有专业扫货团队。微信卖家将订货信息发给代购
人后，代购人会定期到各地扫货。为了取得购买者
的信任，专业代购人到了某个柜台或者某地后，都
是实时发布当时的照片，“比如到了尖沙咀，就拍
一张尖沙咀的照片，到了dior的柜台，就拍一个
柜台的照片。”有时，代购人找到客户预订的商
品后，会把实物照片拍下来发给卖家，卖家再把
这些照片发给顾客，如果顾客看到实物后确定要
买，卖家就会通知代购人代购。

因此，qianqian表示，如果消费者对购物的卖
家不放心，可以要求卖家发布代购人的实时状态，及
时监控自己需要代购货物的情况。济南市工商局工
作人员还提醒消费者，在付款时，尽量不要直接把钱
付给卖家，最好通过支付宝等第三方支付平台完成
交易，避免付款后收不到货或者收到假货。

托运配件损坏
物流拒绝赔偿

本报1月3日讯 (记者 任磊
磊) 市民孙先生从广州订购了一
批不锈钢螺纹配件，2013年12月29

日收货时，发现货物中有5个配件
损坏，损失上千元。孙先生向负责
此次托运的城市之星物流公司提
出赔偿，但该公司不承认货物是运
输过程中损坏的，拒绝赔偿。

孙先生从广州订购了一批不
锈钢螺纹管件，发货方委托城市之
星物流公司托运。货物到达济南
后，物流公司通知孙先生收货，在
收货时，孙先生发现，货物的外包
装损坏严重，当即打开包装查验，
发现这批配件中有5个损坏严重，
已经没法使用。

孙先生介绍，这种配件要求
比较高，如果折损严重，就不能
再使用了，“管件出现严重弯折
后，很难与机器管道相匹配，无法
正常使用。”让孙先生不解的是，这
些配件都是不锈钢材质的，非常坚
硬，正常运输不应该会损坏。“我觉
得物流公司肯定在运输过程中有
粗暴装卸的行为，不然这么硬的东
西怎么会变形？”

据悉，这种配件价格不低，
一个需要200多元，坏了5个就损
失1000多元。发现货物破损后，孙
先生立刻与广州卖家联系，求证
是否是发货时货物有问题。卖家表
示，装箱时货物均完好无损，肯定
是运输过程中损坏的。孙先生向物
流公司讨说法。当时负责他的货物
的工作人员否认货物是运输过程
中损坏的，拒绝赔偿。

孙先生又向客服反映，但没
有得到满意答复。孙先生要求物
流公司工作人员在货运单上填
写了“纸箱破损有5个件损坏”，并
加盖了该公司章，作为证据。

城市之星济南站一工作人员
表示，他认为孙先生的不锈钢螺纹
配件损坏方式明显不是运输过程
中造成的，所以拒绝赔偿。“那几个
破损的件都是向外翻的，不可能是
摔坏的。”但孙先生认为，物流公司
在收获前应验货物，如果收货时就
有问题，为什么没有做出说明或拒
收？配件破损看起来可能是受到挤
压造成的，“他们这是在推卸责任”。

山东华鲁律师事务所隋思
玉律师认为，物流公司在收取快
递货物时，应对货物进行检验，发
现有问题的，应作出说明。如果没
有特别说明，一旦出现问题，物流
公司就很难推卸责任。如果货物在
运输过程中出现问题，物流公司应
赔偿。赔偿金额可视合同约定而
定，如果有特殊约定的，按照约定
赔偿；如果没有约定的，应按照法
律规定进行赔付。

专家提醒▲朋
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