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今日泰山

生活理财

存存55元元1100元元纸纸币币也也收收零零钞钞清清点点费费？？
一储户存款4千元被收10元“清点费”，银行已退还

本报泰安1月6日讯(记者
赵兴超) 市民梁先生到泰城一
家银行存了4000多元，大部分为5

元、10元面额，被工作人员收取
了1 0元零钞清点费。梁先生纳
闷：“5块、10块也算零钱？”银行
方面了解清楚后，主动为梁先生
退回了零钞清点费。

前几天，在泰城经营饮料业
务的梁先生，到一家经销商送货
时，收回了4000多元的货款。因为

经销商是小商店，给梁先生的钱
几乎都是50元以下面额的，以5

元、10元居多。梁先生揣着这么
多钱不方便，把几百块毛票和1

块面额的钱放在家里后，拿着剩
下的就来到东岳大街一家银行
网点想存上。“剩下的钱大约有
2000多块钱5块的，几百块10块
的，和几张一百块面额的。”工作
人员看了一下说要收零钱清点
费。梁先生就想赶紧存完去送货

没多想。工作人员忙活了大约十
分钟，把这部分钱全都清点了出
来，为他存进账户。同时，收了梁
先生10元零钞清点费。

从银行走出来后，梁先生越
想越不对劲，“我还怕点钱的时
候太浪费时间，专门把毛票放在
家里，拿来5块、10快的怎么也算
是零钱了呢？”梁先生忙着生意，
虽然心里不得劲可也没返回银
行追究。4日，梁先生拨打本报生

活理财热线，想问个明白“到底
什么是零钞清点费？我的遭遇合
理吗？”

据了解，零钞清点费是指银
行在为企业或个人提供清点钞
票业务时收取的费用。所谓零
钞，是指面值在1元以下(含1元)

的纸币和硬币。根据2003年10月1

日实施的《商业银行服务价格管
理暂行办法》规定，商业银行可
以对零钞清点整理储蓄业务收

费，实行市场调节价，收费标准
由各商业银行自定。关于该费
用，曾有许多争议，也有银行主
动叫停零钞清点费。

随后，记者帮梁先生联系了
该银行，银行和梁先生了解清楚
详细经过后，主动要求为其退还
10元零钞清点费。“虽然钱不多，
可银行能退钱我觉得很有服务
意识。”梁先生高兴地说。

本报泰安1月6日讯(记者
赵兴超) 贷款买车成为不

少年轻人的选择，而准备提前
还款时却要收违约金，让人有
点烦恼，没有省下余款的利
息，反而搭进去一笔违约金。

家在岱岳区的马先生刚
工作了2年，去年贷款10万元
购置了自己的第一辆车。用上
自己两万元的积蓄，又从家里
借了三万元，马先生凑足首付
按月分期养起了自己的爱车。
今年元旦，马先生贷款已经还
了一年，手里也有了闲钱，想
提前把剩下的贷款一次性还
上。而咨询4S店后他发现，想
提前还款还不是一件容易的
事，得交一部分违约金。马先
生有点不明白，但是找到贷款
合同，发现有一条约定：如果
提前还款，余款要收取千分之
五的违约金。“贷款一年了，也
没人和我说违约金的事。”马
先生让4S店工作人员帮忙算

了一下，剩余本金加利息7万
多，还要交近400块钱违约金。

目前，车贷的来源主要有
银行贷款、融资租赁公司贷款
和汽车金融公司贷款，违约金
问题主要存在于汽车金融公
司贷款。中国银行泰安分行工
作人员介绍，汽车金融公司车
贷所需手续简单，一般不需要
质押物，只要贷款人信用较
好，有一定的居住、收入证明
就能贷到。但有提前还款有违
约金，如果仅仅是为了省去一
部分利息而选择提取还贷，但
会影响正常生活和理财规划，
那么提前还贷就不该是明智
的选择。

有的贷款机构对提前还
贷，还有时间要求。如泰城一
家银行规定，提前还贷需要贷
款发放满一年以后。借款人需
要书面申请提前归还部分或
全部贷款，在额度上，有的银
行还有最低还款额的规定。

“提前还贷还牵扯到还款
方式，等额本金或等额本息还
款有一定区别。”泰城一家国
有银行信贷部门工作人员李
女士说，“等额本息每期还款
额固定，还贷压力平均分散到
每个月，利息相对较多；等额
本金每月本金一样，前提还款
压力大，后期还款递减，利息

总体较少。如果有提前还款打
算，可以选择等额本金还款方
式，适用于贷款时收入水平较
高，偿还一段时间后还有进一
步提升收入的人群。对贷款的
市民来说，最重要依据的还是
贷款合同具体规定，在做出决
定前最好捋清关于提前还款
的条文。

提提前前还还车车贷贷先先付付违违约约金金
银行提醒：提前还款条款看好再签

本报泰安1月6日讯(记者
赵兴超) 通过担保公司做

了三年车贷，按时还款到期全
部还清以后，贷款人却找不到
原先的担保公司了。5日，市民
赵先生3500元的续保押金、担
保费已经拖了两周，仍旧没找
到原先的担保公司。

5日，市民赵先生通过本
报生活理财热线反映，他贷款
买车时的担保公司找不到了，

刚还完贷款，担保公司还压着
一笔钱没还给他。2010年12月
份，赵先生在岱宗大街一家银
行办理了一份三年期车贷，通
过一家担保公司贷出车款，交
了1000元手续费，还有2000多
元的担保费。担保公司给赵先
生做担保时，说为了防止欠款
等意外发生，要求他又交纳了
1500元保证金和2000元续保押
金。“担保公司说我全部按期

还完贷款以后，保证金就退
还。同时在贷款期间，都购买
他们合作的保险，还完款后也
退还续保押金。”赵先生说。

就在去年12月底，赵先生的
车贷全部还清，拿着办理车贷、
担保时的手续来到原先担保公
司所在地，却大门紧锁，没有工
作人员。旁边银行工作人员告
诉赵先生，让他等几个月再来
找找看，现在没有人。在赵先生

再三追问下，该工作人员称担
保公司跑了，具体情况他们也
不清楚，建议他诉诸法律解决。

“我上哪找这家担保公司
啊？再说这笔钱还不够律师费
呢。”赵先生听说这个消息后
一筹莫展。6日，记者帮赵先生
联系到当初为其帮忙做贷款
的银行，工作人员表示他们也
在全力协调解决此事，将尽快
为赵先生要回押金和保证金。

车车贷贷还还完完了了找找不不到到担担保保公公司司
贷款人3500元保证金、押金没处要

为切实规范市场秩序，维护金
融与社会稳定，经国务院同意，6日，
银监会、发展改革委等八部委联合
发布《关于清理规范非融资性担保
公司的通知》，要求各省、自治区、直
辖市人民政府于2013年12月至2014年
8月底，对本行政区域内的非融资性
担保公司进行一次集中清理规范，
重点是以“担保”名义进行宣传但不
经营担保业务的公司。内容如下：

近期，一些地区非融资性担保
公司数量激增、业务混乱等问题日
益突出，大量非融资性担保公司不
经营担保业务，甚至从事非法吸收
存款、非法集资、非法理财、高利放
贷等违法违规活动，风险事件和群
体性事件频发，对有关地区经济社
会发展造成严重影响。为切实规范
市场秩序，维护金融与社会稳定，经
国务院同意，日前， 银监会、发展
改革委、工业和信息化部、财政部、
商务部、人民银行、工商总局、法制
办八部委联合发布《关于清理规范
非融资性担保公司的通知》(以下简
称《通知》)。

《通知》要求各省、自治区、直辖
市人民政府于2013年12月至2014年8

月底，对本行政区域内的非融资性
担保公司进行一次集中清理规范，
重点是以 “担保”名义进行宣传但
不经营担保业务的公司。对从事非
法吸收存款、非法集资、非法理财、
高利放贷等违法违规活动或违规经
营融资性担保业务的，要坚决依法

查处和取缔。非融资性担保公司
应按其实际从事的主营业务对公司
名称予以规范，标明其行业或经营
特点；专门经营工程履约担保、投标
担保等业务的，应在名称中标明“非
融资性担保”、“工程担保”或主要经
营的非融资性担保业务种类。

《通知》同时要求各省、自治区、
直辖市人民政府以清理规范工作为
契机，强化对本地区非融资性担保公
司的管理，构建长效机制。健全法规
制度，明确管理部门。加快非融资性
担保公司信用建设。进一步提高行业
透明度，充分发挥社会监督作用。

针对近日媒体报道的“支付宝前员工
李某倒卖用户信息”一案，支付宝4日发表
声明称：据李某自述，其销售的数据为2010

年之前不含密码、不含核心身份信息的部
分非敏感交易内容，不涉及用户隐私及安
全。支付宝对于由此给用户带来的不安深
表歉意。

支付宝：泄漏内容不含核心信息。阿里
巴巴旗下支付宝的前技术员工李某，在
2010年分多次在公司后台下载了支付宝用
户的资料，资料内容超20G。李某随后伙同
两人将用户信息多次出售给电商公司、数
据公司，据称3万条可卖500元。支付宝昨天
承认数据被盗。

支付宝4日回应称，泄漏的内容不含有
核心信息，不涉及用户隐私及安全。它的原
文回应这样说：“据前员工李某自述，销售
的数据为2010年之前不含密码、不含核心
身份信息的部分非敏感交易内容，不涉及
用户隐私及安全。一直以来对于敏感数据
如身份证信息、卡号、密码等全部采用先进

加密技术处理，无论是该事件之前还是之
后，任何人都无法获取。”

支付宝方面表示，阿里巴巴是在一次
例行自查中，发现前员工李某的不正当行
为。支付宝称，阿里巴巴廉正部在2012年例
行内部审计时发现前员工李某在数据处理
上的不正当行为，并在调查后将李某移交
公安机关进行侦办。

律师：支付宝应承担违约责任。那么，
在这起信息泄漏中，各方应该承担什么责
任呢？北京惠诚律师事务所律师赵占领说，
这名员工应该负刑责，而支付宝公司即使
不知情，也应该承担对用户的违约责任。

赵占领认为，支付宝用户与支付宝公
司之间，存在一种服务合同关系。支付宝公
司，应该保证用户的信息安全，包括财产安
全。如果因为支付宝的技术措施或者管理
措施有漏洞，导致用户的信息被泄露，甚至
造成进一步损失的话，支付宝应当向用户
承担违约责任，赔偿经济损失。

据贵州都市报

八部委规范清理

非融资性担保公司

支付宝回应“前员工挖走20G用户信息”案：

不含敏感数据 不涉用户隐私
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