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日前召开的2014年人民银行
工作会议指出，存款保险制度各
项准备工作基本就绪。

存款保险制度是指由符合条
件的各类存款性金融机构集中起
来建立一个保险机构，各存款机
构作为投保人按一定存款比例向
其缴纳保险费，建立存款保险准
备金，当成员机构发生经营危机
或面临破产倒闭时，存款保险机
构向其提供财务救助或直接向存
款人支付部分或全部存款。

银 行 业 是 明 显的周期性行
业，一旦经济衰退或较大波动，银
行必须承受随之而来的不良贷款
增多和资产贬值，进而陷入危机。
如 果 为 追 求 高 额 利润而过度投
机，风险在经济下行周期中将会
完全暴露，对银行和储户的利益
造成损失。建立存款保险制度不
仅有助于营造公平公正的竞争环
境，促进商业银行经验机制的市
场化，增加商业银行在金融业务
创新及风险承担机制方面的灵活
性，还可以防止出现挤兑风波，保
护小储户的利益。

据悉，存款保险制度在制度
设计上，将实行强制性存款保险，
使之覆盖所有存款类金融机构；
实行限额赔付，规定限额内全额
赔付，超出部分仍有权从该机构
清算资产中得到追偿；实行风险
差别费率，以起到正向激励和辅
助监管的作用。 （闫立良）

央行称存款保险制度
准备工作基本就绪

在众多保险销售误导案例调
查中可发现，消费者一旦得知自
己被“忽悠了”，就会怒发冲冠，第
一反应是马上打电话给当时向自
己推销保险的业务员或去找保险
公司、银行讨个说法，但这样做的
结果往往不会成功维权，最后吃
亏的还是消费者自己。对此，有成
功维权经验的张女士给出的建议
是：发现自己被忽悠购买了保险
之后，首先要控制好自己的情绪，
不要惊动保险公司，先通过和业
务员及银行、保险公司人员的再
接触取得有利于自己的证据；然
后再去银行、保险公司维权。如果
直接去找保险公司或者银行，其
业务员一句“证据呢？你凭什么认
定自己当初是被误导的？”你就一
点辙也没有了，毕竟现在是讲法
律、讲证据的时代。也就是说，一
旦发现自己“上了当”，在银行营
业厅内购买了保险，首先要做一

些维权前的准备工作，具体而言
需做好以下三步。

搞清情况。消费者张女士告诉
记者：“在得知自己被误导购买保
险后，首先应通过网络或其他方式
对自己手中的保单进行分析，弄清
楚哪些是保险公司或银行应该必
须告诉消费者的，哪些是消费者必
须自己填写的等。然后结合自己购
买保险时业务员是怎么向自己推
销、自己又是如何购买的这份保险
的过程，搞清业务员的身份是银行
工作人员还是保险公司人员，其推
销时的语言有哪些是存在违规的
(即业务员的说法和合同不一致的)
地方。最后确定一下保单是否自己
本人签字，38个字的风险提示语：

‘本人已阅读保险条款、产品说明
书和投保提示书，了解本产品的特
点和保单利益的不确定性’是否自
己本人抄写，有无电话回访等……
总之，要尽可能多地找出对方可能

存在的违规之处，务必做到搞清情
况维权有数。”

全面取证。在有了上述知识作
为基础后，接下来就是取证，这是最
重要的一个环节，只要你取证成功，
维权就成功一半了。其过程如下：
先找到当初卖给你保险的那个人
或者银行，以再咨询或者借口想给
家人再购买一份相同的保险为由，
让业务员从头至尾再详细讲解一
遍，同时全程录音、录像(当然是暗
中操作)。在此过程中不妨捡一些
重点问题来问，如：肯定比银行收
益高，是吧？没啥风险吧？中途取钱
不会有太大损失吧？这保险真是无
偿赠送的啊？总之，之前是他误导
你，而此时你要做的，就是要“麻痹”
他，让他继续误导你。

进行索赔。取证完毕后，就可
以带着证据去找银行，很多银行在
一开始都会推辞责任：“是保险公
司卖给你的，与我们无关，你找他

们吧！”这时候千万不要被银行“牵
着”去找保险公司，否则会走很大
的弯路。因为有些保险公司的人
是道行极深的“老江湖”，很多时
候纵然你铁证如山，也不见得能
抵住对方的死皮赖脸和百般狡
辩，所以一定要坚持以银行为首
要阵地，而不是去找保险公司。明
确告诉银行：“我来银行是存款
的，不是购买保险的，要找保险公
司也是你们去找。”因为银监会早
有明文规定：“禁止保险公司的人
在银行卖保险”，所以“为防止保险
公司与银行互相推卸责任，一定要
直接找当事银行。”消费者在取得
相关证据后可以直接去银监会和
保监会投诉，这种做法非常有效，
但程序较繁琐，等待时间较长，也
不排除遇到不作为的情况。所以还
可以同时采取其他方式方法，比如
网络维权、新闻媒体维权等也是正
常的维权方式。

存存钱钱被被误误导导买买了了保保险险咋咋维维权权？？
维权不能退让，理性争取权益是关键

一段时期以来，银行
存款变保险的诸多报道
频频见诸报端，本报“说
说保险那些事”栏目自开
办以来，收到不少读者的
投诉，一些公司及其销售
人员不断变换花样，使不
少老年人和涉世尚浅者
在高额利息的诱惑下被
误导购买了保险。右边这
封八十多岁老人的来信
便是其中的典型个案。然
而消费者投诉后，得到的
依然是银行喊冤、保险公
司表示自己无辜的回复。
遇此情况，消费者究竟应
该如何维护自己的权益
呢？消费者张女士的做法
或许有借鉴意义。

我们在倡导消费者
理性维权的同时，更提醒
有关公司自律，也希望主
管部门加强监管。

被误导购买保险后怎么办

谈起如何应对保险公司及其业
务员，张女士侃侃而谈。她说，遭遇
保险销售误导后，在维权退保的过
程中要坚持以银行(在银行营业厅
内购买的)为主要作战阵地，原则上
尽量避免与保险公司直接接触，因
为保险公司在很多方面都受制于银
行，比如它要利用老百姓对银行的
信任，以银行为销售场所来提高销
售业绩等，所以消费者聪明的做法
是通过与银行直接交涉，让银行去
给保险公司施压，达到尽早退款的
目的。

同时张女士认为，在实际的维
权过程中出于种种原因，消费者通
常还是免不了要和保险公司发生正
面交涉，那么，一旦如此，保险公司
有可能会抛出一些说法来推诿搪塞

为自己开脱，我们又该如何应付呢？
她对此开出了如下“药方”。

“证据何在？”——— 此话表明，让
本来就处于弱势的受害方举证其实
很不公平，试问谁去银行存款时还
特地带着设备随时随地录音、录像
呢？倘若证据不足，你不妨反问他：

“那你凭什么来证明你当初没有误
导我？你有证据吗？”

“这款保险其实挺好的，既多了
一份保障又能得到很不错的收
益……所以还是不要退了吧！”———
此时保险业务员继续在忽悠，极力
劝阻你别退保，消费者对此直接闭
目塞听就是了。

“当初卖给你保险的那个人已
经辞职了，我们现在也找不到
他。”——— 人走了没关系，公司还在，

因为法律有规定，保险代理人的法
律责任归保险公司承担。

“你是有民事行为能力的成年
人，既然你当初自愿在合同上签字，
就说明你是充分理解保单及合同内
容的。”——— 这是典型的小偷被抓之
后不但不反思自己的错误反怪失主
家门不严。应对办法：“我是在你们
花言巧语的蒙蔽下才签字的，保单
和合同的内容那么模糊深奥，有几
人能看懂？再说假如一切以文字为
准的话，为何还要安排业务员在银
行推销？”

“电话回访时你不是都回答说
知道了吗？”———“那是因为你们业
务员提前叮嘱过我，说回访电话只
是核实一下我的个人信息，走个过
场而已，问什么就回答‘好的’、‘知

道了’、‘是’就行了。”事实上很多保
险推销员确实是这样叮嘱客户的。

“你这个情况我们已经反映给
领导了，但是因为需要层层批复，你
得耐心等待一段时间……”——— 试
图采用“拖延战术”来消磨你的耐心
和意志，不要听他的真去傻等，果断
采取下一步措施直到退款。

张女士强调，消费者碰到的情
况可能不止这些，总之，保险公司的
各种招数一定会让你大长见识，致
使很多人在经历过这一环节之后心
情变得压抑沮丧，对自己到底能否
全额退保也失去了信心。其实此时
恰恰应坚定信心，别看他们表面上
很强硬，其实在法律面前他们内心
很脆弱，只要我们坚持不懈地努力，
就一定能够成功。 (高学治)

怎么应对保险公司业务员

农历马年临近，与马年相关的
贺岁金条开始陆续上市，贵金属品
投资热潮开始袭来。近日记者在东
莞多家金店、银行走访了解到，各大
银行的马年贺岁贵金属已经悉数上
线开卖，各大金店的销售情况也逐
渐升温。由于今年以来国际金价大
幅回落，马年黄金贺岁产品价格较
去年同期产品则要便宜很多，金店
的部分黄金首饰甚至比同期每克便
宜100多元。

据了解，生肖贺岁是贵金属产
品中的一个重要题材，一般在每年
10月份就陆续有下一年度的生肖贺
岁贵金属产品上市。为了在年末投
资市场争得一杯羹，银行、金店等争
相抢占先机，纷纷推出自己的贺岁
产品。但与往年不同的是，今年的贺
岁黄金产品虽然都是“生肖马”为主
题，但设计风格各有不同，同质化产
品相对较少。各家银行都在“自家”
宣传显示屏上滚动展示相关产品，
吸引市民眼球。

银行争相开售
马年贺岁贵金属
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一位八旬老翁的控诉：


	Z07-PDF 版面

