
智能马桶普及率不及1%

走进红星美凯龙家居卖场，
会发现许多卫浴品牌专卖店的门
口或者店内显著位置都摆上了智
能马桶的样品，比如：TOTO、九
牧、法恩莎、浪鲸等。现在市面上
主要有两种机型，一种是智能盖
板，也叫分体机，是在原有的传统
的马桶上再加一个盖板，类似组
装的形式。一种是联体的，也叫一
体机，视觉上更加美观、上档次。

智能马桶作为卫浴行业相对
的新生事物，消费者从认识到接
受需要一定的时间，直到最近两
年，销售才略有起色。据TOTO卫
浴专卖店的店长杨晓燕介绍，“以
前给顾客推智能马桶，都说第一
次听说，完全不知道是怎么回
事。但是现在已经有顾客主动进
店 ， 寻 找 智 能 马 桶 产 品 购 买
了。”尽管如此，智能马桶在国
内仍处于一个潜伏的阶段，普及
率远远低于日本、韩国等国家。据
了解，目前智能马桶在日韩的普
及率已经高达85%以上，而中国
只有1%左右。一个做智能卫浴好
几年的企业负责人郭经理提到，
“即使在这两年智能卫浴发展较
好的情况下，智能卫浴的销售量
占整个销售量的权重还是非常低
的，大约在5%左右。”

品牌实力不容忽视

提到智能马桶，相信很多消
费者的第一反应肯定是“价格一

定很贵”。记者走访了多家专卖
店，发现国产品牌的智能马桶比
较便宜，最低至1000多就能买到
一个品牌分体机。进口品牌的分
体机则在7000-15000元左右，一
体机在15000-80000元左右。但
是，在店面活动促销时，不到4000
元就能买到一个进口分体机。

智能马桶因为有电的接入，
安全性能如何也是消费者心里最
大的顾虑之一。有业内人士坦言，
一些小品牌的卫浴企业生产的智
能马桶，智能部分也就是电机部
分是外包给其他地区的企业，因
为电机部分的生产线，跟传统卫
浴生产线有很大的差别，小规模
的企业根本没有实力去自己研发
生产，可想而知他们生产的产品
的服务、工艺与质量。另外，相对
于普通马桶，智能马桶因为牵涉
到电子元件，维修起来也更加复
杂。如果商家没有很好的售后维
修服务，一旦出现问题，很难找到
其它的专业维修点，就非常麻烦。
因此，建议消费者在选购时，尽量
选择规模较大的卫浴品牌，质量
与售后服务都有保障。

实用性与个人需求相关

“本来上厕所是一件很简单的
事，用了智能马桶，好像让简单变
复杂了。”消费者李先生在听完导
购对智能马桶功能的介绍后表
示。其实有李先生这样观点的消
费者并不在少数，这也是智能马
桶一直没有普及的重要原因之
一。智能马桶可以说引发了一场

卫浴“革命”，它改变了人们的传
统生活习惯，从使用手纸的方式，
转变成用水清洗。因此，很多人
对此不习惯，甚至会感觉不卫生、
不方便。但是，从科学角度讲，用
水清洗烘干不仅利于血液循环，
而且更加环保健康，特别是对于
女性。

智能马桶进入国内市场已经
有十几年了，产品也都更新换代
了好几代，不仅外形更加小巧精
致，功能也设计得越来越细致、人
性化。比如，冲洗功能会根据男女
生理的不同，设计出不同的水流
力度、温度、以及方向，可以根据
个人喜好，选择最适合的清洗方
式。还有自动除臭、座圈保温、柔
光照明、自动开闭马桶盖等功能，
听起来比较复杂，但在日常生活
中使用，会真正体会到它带来的
舒适与贴心。其实，这是一种消费
观念的转变，观念转变了，才能推
动整个智能马桶的市场变化，到
那时它的价格、安全性、便捷性其
实都不存在太大的障碍了。

现在，智能马桶的主流消费
者大多集中在三类人，一类是经
济实力较强的人群，有能力享受
更便捷的生活；第二类是喜欢智
能产品的时尚年轻人，对新事物
接受能力强；还有就是对智能马
桶的部分功能有实际需要的特殊
群体，比如体弱的老年人、孕妇、
行动不便者、痔疮便秘患者等。说
到底，智能马桶到底实不实用，还
是因人而异，主要看自己更看重
哪个方面，以及是否能够接受为
这些附加功能所多花的成本。

智智能能马马桶桶，，实实用用还还是是花花哨哨？？

▲智能马桶一体机，外表与普通马桶差别不大，具有自动冲洗、自动
开合、自动除臭等一系列感应功能。

▲市面上某品牌智能马桶针对老年人以及特殊人群的行动特点，特别推
出了可向上翻转的智能扶手产品，为行动不便的人们送上贴心的关怀。

本刊记者 牛雯静 智能马桶进入国内市场已有十几年的时间，一直不温不火，近两年才有所起
色，被更多的消费者所知晓。但是，它的“智能化”，到底能不能让消费者在使
用时获得更大的便捷性与舒适性呢？这不仅是卫浴企业应该思考的一个方向，消
费者也同样在面临一个转变消费观念的选择。
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