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题记：从一个高峰攀上另一个高峰，不仅要先下山去，而且要探寻路径。

上山与下山
——— 山东福彩探寻新路径纪实

2013年是山东福彩开启新

征程后实行新思维、探寻新路

径的一年。在科学思维中探

寻，在执着探寻中前行，年销

量为134 . 43亿元，比上年增长

9 . 86%，筹集公益金37 . 76亿

元，圆满实现了《山东省福利

彩票“十二五”发展规划纲

要》确定的增长目标。

□肖贵川

筑起两座丰碑后继续登攀———

高瞻远瞩 高处造峰

山东作为第一批试点省(市)，
于1987年7月开始发行中国社会福
利有奖募捐券(后改为“中国社会
福利奖券”， 1 9 9 4年 1 2月改为
“中国福利彩票”)。最初发行的
是即开型福利彩票，销售方式经
历了由分散零售到“大奖组”销
售的过程。自1987年至1999年的13

年中，山东福彩一直在探索中艰
难地前行，累计销售16 . 5亿元，
筹集公益金5 . 77亿元。

2000年5月，山东省以“齐鲁
风采”命名的电脑福利彩票正式
发行。以此为标志，山东福彩实
现了由集中突击式销售向便利经
常化销售的历史性转变，实现了
由人力密集型向科技密集型的历
史性转变。

2000年，应运而生的“齐鲁
风采”电脑票初战告捷，销售
6 . 23亿元。这一年，山东福彩的
销售总量是6 . 8亿元，创造了山东
彩票年度销量最高纪录，占据了
山东彩票市场主导地位。 2 0 0 1

年，山东福彩连战皆捷，销售
18 . 5亿元，赢得“福彩事业看山
东”的美誉。2002年，山东福彩
持续领先，销售26 . 6亿元，被民
政部誉为“全国福彩系统的一面
旗帜”。

2005年，山东福彩率先突破
年度销售50亿元大关，实现了跨
越式发展和历史性突破，筑造了
首座丰碑。省政府为省福彩中心
记集体一等功，隆重举行了山东
福利彩票2005年度销量突破50亿
元表彰庆功大会。

自2007年起，山东福彩正式
实施“二次创业”战略。 2 0 1 1

年，山东福彩年销量突破100亿元
大关(全年销售109 . 72亿元)，筑造
了第二座丰碑，民政部为山东省
福彩中心记集体一等功。

2012年是山东福彩开启新征
程后的开局之年。这一年，山东
福彩销售122 . 36亿元，比上年增长
11 . 5%，创造了最高年销量纪录。

面对严峻考验和强力挑战———

积极应对 凝聚共识

在稳中求进、稳中有为理念
指导下，山东福彩确定“十二
五”期间的年均增长速度为10%左
右 。 新 征 程 开 局 之 年 增 幅 为

11 . 5%，应该说是一个良好开端。
但是，山东福彩人喜中有忧、忧
大于喜。忧从何来？来自于他们
所作的比较与分析。

山东福彩2009年销售69 . 04亿
元，比上年增长35 . 36%；2010年销
售 8 9 . 8 亿 元 ， 比 上 年 增 长
30 . 12%；2011年销售109 . 72亿元，
比上年增长22 . 18%。2012年虽有较
大增长，但增幅明显减缓，只有
此前三年年均增幅的39%。富有市
场经验的山东福彩人敏锐地意识
到，不进则退，进得太慢也是
退。增幅明显减缓意味着山东福
彩将面临严峻考验和强力挑战。

山东福彩人集思广益、潜心
研究，找到了增速减缓的症结：

——— 内生动力不足。增幅减
缓既有客观因素，也有实际问
题，例如人事制度改革尚不到
位，激励和鞭策机制不够完善
等，但主要的还是内生动力不
足。因此，近几年创新乏力、成
果不多，从而导致了步伐放缓、
发展较慢。

——— 市场运作乏力。山东福
彩之所以在较长时间里具有强大
的核心竞争力，有两个重要因
素，一是规模经营，二是市场运
作。但是，山东福彩参加3种电脑
票游戏的全国联销之后，市场运
作空间十分有限。

——— 游戏储备匮乏。自2009

年以来，山东福彩虽然有新游戏
“群英会”上市，但其拉动力还
不足以使电脑票销量快速增长。
就是这个最新的电脑票游戏，也
已经上市千日之久。游戏结构趋
于老化，使市场活力大不如前。

诸游戏各自为战奋力攻关———

虽有成效 却不平衡

三块短板，三大难题，回避
不了也绕不过去。山东福彩人的
智慧和勇气都面临考验。

新年伊始，享有山东福彩联
合舰队旗舰美誉的电脑票在延续
2012年“双色球”2亿元派奖活动

中起航。上半年，修订了电脑福
利彩票管理员管理办法、电脑福
利彩票投注站管理实施细则、投
注站运营评分与星级评定管理办
法，加强了投注站制度文化、管
理文化建设。“群英会”游戏适
时扩容，新增部分销售站点。坚
持“严控数量、确保质量”原
则 ， 以 “ 调 整 为 主 、 增 设 为
辅”，填补了部分销售区域空
白。截至6月30日，全省福彩电脑
票销售41 . 37亿元，比上年同期增
加2 . 18亿元，增长率为5 . 56%。

“安全是生存基础，健康是
发展保障，创新是活力之源。”
基于这样的认识，山东福彩“中
福在线”2013年的工作围绕销售
厅规范化建设展开，其主线是销
售厅管理考评全国试点工作。舆
情危机研究、预警、化解是“中
福在线”工作的重中之重。省、
市福彩机构都加强了防控工作，
加强了福利彩票公益性、规范性
宣传。上半年，山东“中福在
线”销售1 3 . 4 9亿元，同比增长
29 . 3%，约占全省福利彩票同期总
销量的20 . 9%，约占全国“中福在
线”同期总销量的1/10，是山东
福彩最强有力的增长点。

山东福彩即开型彩票2013年
的工作是以拓宽销售渠道为重点
展开的。开源与挖潜结合，调整
与巩固并举，仅上半年就增设中
心站18个。积极开发社会网点，
建立了一批社会型中心站。6月
底，在高密市召开了全省“刮刮
乐”社会网点现场经验交流会。
营销宣传工作取得突破，在山东
彩票网开通了“刮刮乐”试刮。
在枣庄、烟台、德州等市开展了
近 2 0场次的销售员培训。上半
年，全省共销售即开型福利彩票
9 . 5 6亿元，占全国福彩即开票
10 . 13%的市场份额，占全省即开
票55 . 49%的市场份额。

2013年上半年，山东福彩销
售64 . 44亿元，增幅为4 . 8%，比预
期低了许多。

参加群众路线教育实践活动———

认识升华 见诸行动

山东福彩历来重视思想和作
风建设，并长期坚持进行宗旨、
理想和基本职业素质三项教育。
行风建设更是认识到位、措施得
力，持续不断地着力推进。在新
的征程上，思想和作风建设仍然
要摆在一切建设的首位。切入点
选在哪里，着力点如何确定？是
党的群众路线教育实践活动为山
东福彩新征程的思想和作风建设
指明了方向。

省福彩中心首批参加党的群
众路线教育实践活动。他们按照
“照镜子、正衣冠、洗洗澡、治

治病”的总要求，认真抓了学习
教育、听取意见、查摆问题、开
展批评等，触及灵魂，自我提
升。他们将认识上的升华归纳为
增强了大局意识，增强了责任意
识，增强了创新意识，增强了进
取意识。

省福彩中心参加党的群众路
线教育实践活动最有特色、最见
成效的是立行立改、促进工作。
为了加深体验基层工作，8月12日
至21日，省福彩中心组织党员干
部分成三个小组，分别前往临
沂、德州、枣庄市开展实践活
动。祁庆杰主任挂职市福彩中心
主任，尹成历、王辉副主任到一
线体验销售员工作。他们边工作
边调研，边体验边探讨，积累了
改革创新的感性认识。在省中心
领导的带动下，各市中心领导纷
纷到销售一线蹲点调研，并对销
售站点进行分类指导和具体帮
扶。省、市福彩机构市场部门员
工开展了“当一天销售员”活
动。

在党的群众路线教育实践活
动中，省福彩中心还从严治理了
“慵懒散”。结合正在进行的
ISO9000质量管理体系认证工作，
全面梳理规范了118项规章制度，
对管理制度的贯彻落实情况进行
了审核。

“四步棋”步步精彩纷呈———

盘活市场 盘出希望

山东福彩历来重视市场运作
并取得了显著成绩，积累了丰富
经验。2013年，山东福彩进行了
被喻为“四步棋”的市场运作。

——— “刮刮乐”激情大回
馈。2013年9月1日至10月15日，省
福彩中心在全省开展了“刮刮乐
上市六周年激情大回馈”活动。
其间，全省共销售“刮刮乐”
2 . 22亿元，同比增长率为7 . 12%。

——— “中福在线”双节送厚
礼。9月10日至10月11日，山东福
彩开展了“中福在线”视频彩票
中秋节、国庆节回馈投注者活
动。全省共产生1825个奖次，其
中一等奖225个、二等奖1600个。

“双色球”派奖大放异彩。
2013年“双色球”派奖活动的加
奖总额为3亿元，共加奖30期。其
间，山东共中出“双色球”一等
奖26注，单注最高奖金额为1250

万元，单张彩票最高奖金额为
3835万元。

“群英会”6000万元送“群
英”。自12月1日起，省福彩中心
启动“群英会”游戏6000万元大
派奖，以提高固定奖金额的方式
回馈投注者。派奖期间，销售量
明显增长，加奖奖级的奖金平均
上浮近40%。

遵循基本经验群策群力———

集思广益 成果颇丰

如何谋划新发展，怎样探寻
新路径？省福彩中心走群众路
线，靠群众智慧破解难题。于是
有了历时百余日、山东福彩历史
上的第二次征文活动。

这次征文活动是开放性的，
不仅仅局限于全省福彩系统，而
是面向社会各界，共收到近200篇
征文。参加这一活动的不仅有福
彩机构的领导和员工，而且有一
线的管理和销售人员；不仅有专
家学者，而且有普通教师；不仅
有城乡居民，而且有公司员工、
企业职工……

这次征文活动的最大特点是
领导做领导的事。他们着眼全
局，立足长远，侧重于进行战略
思考。省福彩中心祁庆杰主任撰
写了题为《调整 改革 创新
发展——— 山东福彩事业新征程路
径初探》的调研报告，着重就山
东福彩的品牌战略、运行机制、
经营管理、发展理念等进行了探
讨。省中心尹成历副主任从比较
与分析入手，撰写了题为《山东
福彩市场形势与对策》的调研报
告。威海市福彩中心主任鞠传
军、莱芜市福彩中心主任曹建
国、菏泽市福彩中心主任张廷瑞
撰写的调研征文，都立足于本市
实际，分别就拓宽即开型彩票销
售渠道、“二次创业”发展路
径、深度开发农村市场等进行了
探讨。

这次征文活动的另一个显著
特点是突出体现了改革创新精
神。例如：对发展战略提出了调
整是当务之急，要改革与创新有
机结合;对站点布局提出了多措并
举、疏密有致，既有利于涵养市
场又能确保市场主导地位；对运
行管理提出了实现网络化、信息
化、即时化；对提高队伍素质提
出了培训与养成并重、教育与引
导并举，激励与鞭策并行；对文
化建设提出了科学规划、融合发
展，旨在增强核心竞争力，等
等。

群策群力，集思广益。这是
一次成功的调研征文活动，其成
功之处在于使山东福彩新征程的
路径探寻有了一个良好开端，取
得了丰硕的阶段性成果。

2013年的山东福彩人有艰辛
也有收获。艰辛是付出更是奉
献，收获的是信心和希望。无限
风光在险峰。踏上新征程、探寻
新路径的山东福彩正在奋力登
攀、持续登攀。他们征服新高峰
后将竖起山东福彩史上的第三座
丰碑——— 到“十二五”末年销量
达到乃至超过150亿元。

青岛福彩员工陪伴福彩养老院的老人们游览青岛市博物馆

菏泽福彩“扶老助行”
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