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企企业业社社会会责责任任建建设设有有了了山山东东标标准准

大家都知道企业的“企”字，是
由“人”与“止”组成的。其本义是抬
起脚后跟站着，今用为盼望的意思。
但我们从企业社会责任的角度，也
可以做这样的理解：“人”在，企业
在，“人”走，企业“止”。这里的“人”，
就是指企业的员工，包括它的白领
管理人员。

员工是企业最重要的利益相关
者之一。企业的资本及各种生产要
素，只有和员工的活劳动相结合，才
能变成最终的产品和服务。因而严
格遵守国家关于使用员工的法律法
规，切实保障员工的合法权益，就成
为企业最重要的社会责任之一，也
是建立和谐劳资关系和良好内部环
境的需要。因此，企业应当“以人为
本”，关爱和善待自己的员工，切不
可把员工视为赚钱机器，不管其人
身安全与健康，把企业变成“血汗工
厂”。否则，员工也不是傻子，就会用
脚投票，抬腿走人，炒你老板的鱿
鱼。搞不好，还会把你告上法庭。

在这方面，既有法律法规方面
的责任要求，也有道义方面的责任
要求。比如，要求企业不得使用童
工，依法签订劳动合同，按时发放工
资津贴，按时为员工交纳和支付社
会保险，建立工资福利正常增长机
制等等。

根据目前我国员工权益保护的
实际情况，企业履行员工责任应首
先切实保障员工的生命安全与健
康。这是企业尊重和保障人权的首
要责任。如果企业三天两头出安全
事故，就会侵犯员工的人权，给员工
本人及其亲属造成巨大伤害，也会
影响社会和谐稳定，最终会危及企
业的稳定与发展。

再者，要依法保障员工的薪酬
福利等权益。企业要认真贯彻国家
和政府的要求，依法签订劳动合同，
执行最低工资保障线，按时足额发
放工资和缴纳政府规定的“五金一
险”，保障员工休息和休假的权利。
特别要建立员工薪酬随企业效益同
步增长的机制，扭转“资本所得太
多、劳动所得太少”的状况，让广大
员工实现“体面劳动”。在经济危机
之中，也要珍爱和善待自己的员工。
尽量做到不裁员、少裁员，不减薪、
少减薪，即使是不得已而为之，也要
有情操作、规范操作。

青岛的三利集团，以“百年铁饭
锅，三利大家庭”为企业的发展目
标，全面落实安全生产规定，对 40

岁以上的员工和孕龄妇女每年组织
一次体检，员工在公司医院就医全
部免费，建厂 10 多年来员工工伤死
亡率为零，工伤每年不超过 2 人。去
年，员工人均年收入达到 7 万元，并
对技术、管理骨干的父母每月发放
300 — 1200 元生活津贴；还解决了
职工子女上学乘坐班车、退休员工
养老、家属就业等问题，逢年过节、
员工婚嫁过生日，都由集体组织操
办。全厂 85% 以上的员工与企业签
订了 15 年以上的劳动合同，近 300

人的合同都签到退休。
这样的企业，还有很多很多。企

业只有把员工当做亲人，员工才会
把企业当做自己的家，才不会出现

“招工难”、“用工荒”、“十连跳”之类
问题。“家和万事兴”。劳资关系和谐
了，企业才能兴旺发达。

从“企”字

构造说企业责任

本报1月21日讯（记者 林
媛媛）21日上午，《企业社会责任
指标体系》（下称《体系》）和《企
业社会责任报告编写指南》（下
称指南）两项山东地方标准在济
南由省质量技术监督局批准发
布，这标志着山东省的企业社会
责任建设工作进入了规范化、标
准化发展的新阶段。

《体系》标准由省标准化院

和省企业信用与社会责任协会
牵头起草，在借鉴国际标准化组
织发布的ISO26000《企业社会责
任指南》经验的同时，考虑到我
国的传统、法律法规和省内先进
企业的具体实践，历经一年多的
时间终于得以批准发布。

《体系》以企业的经济责任、
社会责任、环境责任三重基本责
任为核心，建立了包括4项一级指

标、12项二级指标、58项三级指
标、119项评估内容的指标体系。
标准采用百分制，由第三方机构
对于企业的基本指标和进步指标
进行评测，并按照公式得出最后
的企业社会责任分数。基本指标
主要指法律层面的指标，进步指
标主要指企业履行社会责任的更
高指标。而《指南》为企业编写社
会责任报告提供指导，包括内容

要求、质量要求、报告结构等，为
指导企业通过报告披露企业社会
责任信息提供了依据。

《体系》将于2014年2月1日
正式生效。届时，第三方测评组
织将有权对企业的相关材料进
行核实和调查，并得出结果，提
交正式测评报告。政府管理部门
将根据相关规定，在行政管理事
项中使用该测评报告。

而对于企业来说，这份测评
报告的用处更大。“现在很多西方
的发达国家在进出口贸易中，经
常以企业社会责任作为关卡，对
中方出口企业进行百般刁难。”山
东省企业信用与社会责任协会会
长王天仁说，以后山东的企业拿
到了测评报告，就有了敲开更多
发达国家市场大门的敲门砖，对
企业发展有很好的推动作用。

15 年坚守责任和本分：

灰灰色色建建筑筑业业里里走走出出““阳阳光光嘉嘉林林””
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——— 山东省企业信用与
社会责任协会会长 王天仁

“建筑行业本身就是良
心活，你可以为了利润最大
化去偷工减料，再加上社会
监管也不到位，我们看到很
多同行在这么做，可出现一
点失误就是对企业的致命打
击。而我们做企业的理念跟
做人一样，要坚守自己的原
则。”谈到所处行业的现状，
山东嘉林建设工程有限公司
董事长滕林行如是说。

伴随着近些年房地产市
场的飞速发展，与之相关的
建筑幕墙行业日子也过得顺
风顺水，可与房地产市场饱受
质疑的暗箱操作、内幕交易一
样，建筑行业也贴上了许多这
种灰色标签，在外界看来，每
笔交易背后都隐藏着说不清
的关系，号称公平、公正、公开
的招投标也有空子可钻。

“嘉林的运营是靠长期
的积淀。”滕林行介绍说，嘉
林始终靠扎扎实实做业务而
赢得市场口碑，从而完全靠
自己的实力去投标。久而久
之，业内都了解了嘉林的风
格：“虽然价格不是最低的，
但交给嘉林做放心。”

滕林行将嘉林现在形成
的“气质”归结到个人的成长

经历。作为企业圈里的“ 92
派”代表，滕林行当年同样受
邓小平南巡讲话鼓舞，趁着
全国掀起的改革热潮，当时
正在北京某大学担任最年轻
处级干部的他放弃了大好前
途，毅然决定下海创业。“当
时领导说‘你可要想好，行政
级别就没了’，我当时想都没
想，直接说‘不要了’。”滕林
行回忆说，当时的环境给下
海的“ 92 派”烙上了很深的
时代印记，和改革开放初期
那些迫于生计或出于无奈而
去创业的人不同，“ 92 派”的
企业家大多是从机关、事业
单位、高校等出来的精英，他
们大多怀揣梦想，富有追求。

“我们这批人都有种情怀，不
可能像那些暴发户一样，因
为我们回不去原点，一定会
爱惜自己的羽毛。”

除了独特的时代特征，
滕林行认为自己从小的成长
环境和所受家教就是诚信共
赢。“我出身知识分子家庭，
再加上后来的高校锻炼，待
人接物都很诚实。后来创业
后形成的风格也是这样，信
守合同约定，从不弄虚作
假。”

在这种诚信共赢的理念下，
成立 15 年来，嘉林走过的每一步
都凝聚着这种以人为本的文化。

在企业初创时期，嘉林曾经
历过一段非常困难的时期，其间
为了生存不得不遣散一部分员
工。经过慎重考虑的滕林行拉下
脸来到处找朋友借钱。“给这些
员工一分钱也不会少，那时我脑
海里就树立了善待每一个人的
理念，这也是我们企业 15 年来
发展平稳的关键。”

据滕林行介绍，嘉林一直善
待每一个嘉林人，核心就是企业
宁愿吃一点亏，利润少一点，也
要让员工过得舒服。“我们过年
放假时间很长，原来有些新员工
过完年上班后领了工资就辞职，
下属说这样做不行，得扣钱。我
说不要扣，我们善待每一个人，
包容每一个人，由他们自己去选
择。”

的确，在嘉林工作的员工有
许多值得同行羡慕的地方。公司
给员工提供购房补贴或者无息
贷款；公司每年办三件实事，从
前年开始落实员工带薪年假；甚
至为了解决员工在写字楼吃饭
不方便的问题，公司专门花了很
大成本，在写字楼附近的居民楼
租了房子，雇专业的厨师专门做

午饭。遇到特殊天气，员工通过
地下车库去吃饭，脸上都洋溢着
自豪感，当然，还有同处写字楼
上的其他公司员工羡慕的表情。

为了更加激发企业活力，嘉
林颁布了九年行动纲领，其中员
工收入将全面推行量化绩效，上
不封顶，实实在在增加员工收
入，三年内逐步达到比本地区同
行业平均收入水平高出 20%。从
2009 年开始，计划按照现代企业
科学法人治理结构实行员工持
股、股权激励、引入战略投资者；
到 2011 年首先从高管落地，再
向骨干员工推行上市公司股权
激励，为员工创造更好的幸福生
活。让他们成为企业的所有者，
和公司同发展共进步。

“刚开始实施股权激励时很
纠结，因为做民营企业，就像自己
孩子一样，女儿要出嫁了当然很
纠结。”滕林行表示，这种感觉持
续了好几年才逐渐平静下来。朋友
曾问他：你给这么多嘛？他说：“小
蛋糕全吃下去又怎么样，而做大之
后大家都有的吃是什么感觉？”在
滕林行看来，不实行股权激励企业
走下去没问题，但这样做走得更
好。做企业刚开始是为自己，慢慢
地要为员工，当然再做大就要为
社会贡献自己的一份力量。

提起建筑行业，不少人的印象都是带着某些灰色和见不得光的东西。然而对走过
了 15 年历程的山东嘉林建设工程有限公司来说，始终坚守诚信共赢、以人为本的企业
理念，在成就员工、成就客户的同时也成就了自身的品牌和影响力。

在公司创始人、“ 92 派”创业代表滕林行看来，感恩、包容、负责任是嘉林一路走来
最大的成功秘诀，甚至是企业文化的灵魂。在公司成立 15 周年庆典上，从退休老员工发
表演讲到老员工给新员工佩戴徽章，所有活动的核心都是人。“再一个 15 年，我们更有
压力，我们要交出的答卷背后是强大的压力、责任的压力、受人尊敬的压力。”滕林行在
致辞中说道。

本报记者 马绍栋

坚守做人本分做良心工程，

“灰色行业”里的阳光化生存

为员工买房加薪建食堂，

坚持员工幸福就是企业幸福

嘉林组织员工旅游。（资料片）
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