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今日济南

说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

从公益广告上抠字？闲的

@韩暖：日前，笔者途经明湖
东路，看到大明湖东门附近右侧
人行道上的讲文明树新风公益
广告牌上，“人人少扔一片纸，泉
城多添一分美”的内容已残缺不
全，被人为地抠去了几个重要的
字，使广告内容大为改变。上面
还横七竖八地粘贴着一些内容
杂乱的野广告。这里紧挨着大明
湖景区和火车东站，人流较大，
广告牌内容残缺破损，希望有关
方面及时更换或修复。

小学生乘车时打闹，揪心

@付黎明：20日下午，看到一
些小学生从辅导班出来，跑着上
了公交车。上车后，他们不是有
秩序地坐着或站着，而是嘻嘻哈
哈地打闹，公交车刹车时，没抓
扶手的小学生“嗷”的大叫一声
往前撞去、摔倒了。好在这个摔
倒的小孩无大碍，在其他乘客的
帮助下爬了起来。笔者认为，年
幼的学生外出乘车时家长应该
多加引导，改变孩子的不良乘车
习惯。另外，公交车驾驶员也应
提醒年幼学生安全乘车。

为过年回谁家吵架，不值

@悠然：临近春节，老婆给同
事小陈家的孩子买了件小衣服。
20日晚，我跟老婆开车去给小陈
送衣服，但一进小陈家大门，只
听孩子在卧室里哭，小陈跟他媳
妇却坐在沙发上谁也不管。一问
才知道，原来小陈两口子是为过
年回谁家闹得不可开交。现在很
多小夫妻都是独生子女，结婚成
家后就离开父母，每年过年都会
出现为回谁家闹别扭的事情。但
笔者觉得，过年回谁家的问题小
两口应心平气和地沟通，而双方
老人也应理解孩子的苦衷，不能
在回谁家过年的问题上“上纲上
线”，给孩子太大的压力。如此，
才能减少因回谁家过年闹出的
矛盾。

能能否否为为家家政政服服务务员员建建诚诚信信档档案案
据齐鲁晚报21日B03版报

道，月嫂屡伸贼手被雇主装监控
捉到。临近春节，家政服务又火
爆起来，而与此相应的服务质量
则让人忧虑。除了上述月嫂偷窃
的现象，不少市民反映，还碰到
过家政服务员屡爽约、服务与承
诺不一致等情况。究竟如何规范
家政服务、减少纠纷，剪友们纷
纷发表自己的看法。

星级服务员，玻璃没擦净

@刘丽：前年年底，我请了
某家政公司给母亲家打扫卫生，
想约周末打了几次电话家政公
司都说排不开，给排到周一、安
排了俩小伙子，到了家里不知道

如何打扫，本来半天的工作，干
了一天还没弄干净。本想找家政
理论，母亲却说：这两个是勤工
俭学的大学生，不容易，找了家
政可能要扣他们的工资，只得作
罢。那次多花了4个小时的工钱，
还管了他俩一顿饭。去年找家
政，事先和对方说好要派有经验
的家政工，来的是俩40多岁的工
人，是有一定经验，可擦玻璃不
擦窗框，擦门不擦门框，称服务
范围不包括那些。他们走后，我
只得自己再擦服务以外的地方。
希望家政公司能将服务做得更
细，不要让消费者花了钱还生
气。

@王平：笔者也有类似的经

历，有一次，据说是“星级”家政
服务员服务，可连阳台的玻璃都
没擦干净。现在，本人预约家政
服务，首选那些口碑好的公司，
在合同中对服务时间、价格、质
量等均明确写清，对双方违约也
事先约定好补偿数额，对双方都
是个约束。

合同尽量细，还要建诚信网

@崔屹：服务人员的信用机
制不健全，是当前家政市场混乱
的一大症结。建议由家政主管部
门牵头，建立业内网络信息平
台，为每一个从业人员建立诚信
档案，包括个人信息、每次服务
经历及“雇主评价”等内容。家政

人员服务如何一查便知，既能为
家政中介和雇主选用提供参照，
更便于将具有“污点”或投诉率
很高的从业人员“拉黑”，直至剔
除出家政队伍，以规范市场。

@徐可顺：想尽量减少家政
纠纷，雇主与家政服务人员、家
政公司签订的服务合同要尽可
能详细具体，包括双方姓名、住
址、身份证号、双方责任与义务
等。家政服务员违约或有诸如偷
窃、虐待孩童及老人等行为时，
应约定家政服务公司承担连带
责任，从源头上倒逼家政公司加
强对员工的培训约束。合同订立
后最好做个公证，确保各方履行
合同内容。

一人E语

矿矿泉泉水水瓶瓶上上签签名名，，好好点点子子
□王朝

日前，笔者出差去武汉
参加一个旅游座谈会。开会
前，组织方给每位与会者发
了一瓶矿泉水。上午会议快
要结束的时候，我看到一位
当 地 旅 行 社 的 朋 友 在 矿 泉
水 瓶 子 上 写 上 了 自 己 的 名
字。

开始还以为是人家没事
写着玩，后来那位朋友解释
说：他之所以在瓶子上写名
字，主要是觉得一瓶矿泉水
一上午喝不完，有时随手一
放，容易和别人的矿泉水混
淆，等再想喝时，就分不清哪
瓶是自己的了，又不敢随便
喝，乱扔又是一种浪费。

不少人在开会或是外出

游玩时，会把本来没有喝完
的矿泉水随手丢掉，这种看
起来不起眼的行为，在造成
浪费的同时，也在不同程度
地污染着环境。在瓶子上签
上名字，加以识别，不过是举
手之劳。一瓶矿泉水不过区
区一两元钱，省下半瓶水确
实微不足道，积少成多，就能
省出一笔可观的数字。

现 在 中 央 倡 导 勤 俭 节
约，因此笔者认为，节约节能
不妨从矿泉水瓶上签名这样
的好点子、小细节入手。如果
不论是参加相关部门的集会
还是外出游玩的时候，大家
都能从一点一滴做起，养成
良好的绿色节俭习惯，那么
实现社会整体的节能减排大
目标便会更容易些。
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推推文文化化大大餐餐也也需需多多吆吆喝喝
□雪樱

据日前齐鲁晚报报道，趵
突泉花灯布展基本完成，23日
通电调试。1月中旬至2月中旬，
济南市园林局将推出60项活
动，既有趵突泉迎春花灯会、
明湖文化庙会、千佛山祈福
会、泺苑文化街民俗展示等

“传统佳肴”，也有海底世界
“马年看海马”“重返侏罗纪”
科普展、迎新春猜谜语等趣
味性“菜品”，还有很多接地
气的“家常菜”，比如英雄山千
佛山山友迎新春大联欢、中山
公园送祝福演出、三大花卉市
场服务进社区。

不难看出，园林部门推出
的节日文化大餐，充分考虑到
不同群体的需求，可谓老少皆

宜，注重互动性和平民化。但笔
者又想到：通过媒体刊登出的
演出时间表，群众能接触到多
少？是否能吸引到外地游客？

笔者以为，要想让文化大
餐惠及更多的人，相关方面还
应在宣传和推介上更进一步，
力争做到让本地市民详细了
解、让外地游客多少也知道。可
深入社区张贴宣传画报，利用
微博、短信等平台发布信息，还
可利用公交车载电视、广场户
外屏幕等渠道，将文化大餐的
内容广泛传播，还可在火车站、
汽车站、西客站、机场等人流密
集区域，发布这些文化大餐信
息、发放宣传泉城及这些文化
大餐的单册，在推介春节文化
大餐的同时，也进一步对外宣
传城市文化。
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