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今日济南

抢眼

打打车车““线线上上支支付付””叫叫板板传传统统““招招手手””
微信代付省10元让的费线上支付走红泉城

最近一段时间，“请全国人民打车”被国内两大打车软件
“快的打车”和“嘀嘀打车”喊得响亮。两大软件分别和支付宝、
微信“喜结连理”，铆足了劲儿展开“烧钱”比拼。与此同时，越来
越新潮的打车软件在使用过程中浮现出不少问题，传统的“招
手”打车也面临更大困境。

两大软件“烧钱”比拼

从1月10日起，“嘀嘀打
车”开始接入微信。使用微信
支付付款，乘客可享受立减10
元，每天每位30元封顶，司机
享受立奖10元，50元封顶。同
时，每天随机产生1万名幸运
乘客，给予免单优惠。

“快的打车”则自去年11
月就联合支付宝开始进行大
规模推广，鼓励支付宝结账。
20日，“快的打车”紧随其后迎
战“嘀嘀”，和支付宝联合宣
布，打车在线付款功能将覆盖
至全国40个城市的40余万出
租车司机。而奖励措施也与

“嘀嘀打车”类似，司机每次用
支付宝成功收车费，即可获得
10元奖励(每天5

笔封顶)，用支付宝付车费的
用户也将获得10元返现(每天
2笔封顶)。

据“嘀嘀打车”官方统计
显示，微信支付7天即超百万
单，补贴过2千万。但这也只是
开始，“嘀嘀”和“微信”表示将
继续追加2亿元预算，请全国
人民打车。而“快的打车”相关
负责人也表示，支付宝的返现
活动暂时还没有截止时间。

两大软件的“烧钱”比拼，
引发了乘客和司机使用热情
的空前高涨。常上夜班的市民
殷女士一直用“嘀嘀打车”。

“最近每次都用微信支付。”殷
女士介绍，“嘀嘀打车”接入微
信之初，就有出租车司机推荐
自己使用。

本报见习记者 万兵

“打车神器”还是“加价器”？

“每次都能减10块钱，为
什么不用？”殷女士表示，而且
据她了解，已经有不少出租车
司机都迅速地接受了这一新
鲜事物。从司机的角度来看，
每天凭空多50元的收入无疑
是个巨大的诱惑，因此他们也
乐于向乘客推荐。

线上支付方式的接入再
次催热了打车软件的使用。但
随着打车软件的流行，一些问
题也慢慢浮现出来。“司机现
在可以明目张胆地挑活了，”
殷女士发现，使用打车软件
时，不加小费就能打上车的几
率越来越小，“叫上六七次车
都没人应答”。

记者也亲身实验证实了这
一点。下午3：10左右，记者尝试
用某款打车软件叫车，确认路
线后，软件显示“用车信息已经
发送给上百位司机”。软件界面
上也清晰显示周边有不少出租
车。然而等待了5分钟后，没有
一辆出租车应答。

记者尝试增加5元的小
费，重新叫车，几秒钟过后，立
刻有一辆842米以外的出租车
接了单。据司机李先生介绍，
没有小费的话，一般只有司机
顺路才会接单。而如果是打车
高峰期，乘客又偏巧在拥堵路
段，乘客的小费加上公司的奖
励都很难让司机动心。

不光如此，打车软件的使用
也让传统的“招招手”打车变得更
难。

“在路边等车，经常会看着
‘空车’经过但是不停。”殷女士
称。这也和打车软件的信用机
制有关。据济南恒通出租车公
司的哥何华友介绍，司机应答
后，如果没有去接乘客，就会留
下不良信用记录。而2次记录就
足以让司机被拖入黑名单，不
能再接活。

因此，对于司机来说，只要
在打车软件上做了应答，就不
会再搭载沿途的客人。这也让
不少希望“招招手”就能打到车
的乘客，面临越来越多飞驰而

过的空车，打车变得更难。这也
让那些对新事物接受度低的司
机和乘客，日渐成为打车中的

“弱势群体”。
“用软件信息传输快，容易拉

到客人。”的哥孙先生说，自己本
来不太接受这些新鲜事物，看着
别人使用后接到了越来越多的活
儿，自己也坐不住了，“为这还特
意换了部智能机。”孙先生表示。

招手打车变得更难

路边招手打车将变得越来越难。(资料片) 本报记者 王媛 摄

而像何华友这样原本就使
用了打车软件的司机，对于软
件频繁的更新换代也有些措手
不及。“已经有两三个乘客想用
微信支付。”何华友说，但因为
自己尚未与银行卡绑定，乘客
只能选择传统的现金支付。何
华友估计，现在使用打车软件
的乘客里，能有1/4希望通过线
上支付。自己周围凡是使用打
车软件的，目前也都接入了微
信。为了避免流失乘客，何华友
把“线上支付”纳入了重点考虑
的范围。

但何华友也表示，对于一
些年纪大的司机，本身就不大
容易接受这些新事物，即便用
了打车软件，也经常抢不上。

“45岁以上用的就不多了。”何
华友说。

同时，让用户比较纠结的
还有“线上支付”的安全性。“多
数人都是绑定一个没有钱的银
行卡，”何华友坦言，自己对这
种虚拟的支付方式还是不大放
心。

“好像今天支付还出问题
了，好几个人说支付不了。”何

华友说。记者也在“嘀嘀
打车”的官方微博上看到
了一条致歉微博，微博证
实，21日上午“嘀嘀打车”确实
因为微信支付系统升级造成了
部分用户无法支付或支付失
败，但截至下午已经恢复正常。
但这种线上支付带来的不稳定
性确实也让不少用户在用与不
用之间狠狠纠结了一把。

安全性和接受度让用户纠结
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