
喜喜迎迎春春节节，，一一起起来来学学剪剪纸纸
许文华老师现场教授，家长孩子着了迷

“安得广厦千万间，大庇
天下寒士俱欢颜”，这是千百
年来人们对于住所的美好想
象，每一个人都希望自己花
费巨资买下来的新居是一个
邻里和睦、安居乐业的幸福
家园。而随着人们生活条件
的变化，人们对物业管理的
要求也在发生变化。物业管
理更应该更新观念，全力打

造“人性化物管”和“科学化
物管”。

物业服务质量直接影响
业主对物业管理的满意度和
小区的品质。人性化是所有
行业追求的目标，物业管理
是一个为人居服务的行业，
这就要求物业管理公司不断
的提高物业服务质量。

人性化物业服务需要主

动的服务观念。传统的物业
管 理 ，往 往 是“ 哪 里 出 了 问
题，哪里检查维修”，人性化
的物业管理恰恰相反，主动
上门、主动检查、主动维修、
主动服务。物业管理是房地
产 行 业 发 展 的 重 要 组 成 部
分，是社会发展的必然产物，
人性化的服务是物业管理企
业的竞争力和生命力，服务

上的领先和落后将直接导致
物业管理的发展和衰退。当
前物业管理企业的服务理念
已步入新的层次，提高物业
管理的水平既迎合了历史的
发展潮流，同时也激励了市
场竞争中的物业管理企业站
住脚跟。归根结底，只有业主
的满意，才是管理水平的最
终衡量标准。

人人性性化化物物业业管管理理受受热热捧捧

开年土地市场热度持续

一二线城市竞争仍激烈

2013年全国重点城市土地市
场异常火热，多地土地出让金超
500亿，其中北京、上海、杭州三地
超过1000亿元，年内地王纪录频频
刷新。至2014年开年，这种高热的
势头依然没有削减，土地成交规模
亦极为可观，1月前8天，全国重点
城市土地成交金额共计346亿元，
同比增22%，成交平均楼板价3364

元/平方米，同比增104%。
数据显示，1月1日-1月8日，杭

州、北京、长沙的土地出让金排在
前三位，尤其是杭州的土地成交金
额已经高达143亿元，比2012年同
期大幅增长646%。杭州分别于1月3

日、1月7日举办两场土地拍卖会，
大部分地块来自江干区、拱墅区，
其中有两幅雅戈尔退回的申花地
王地块，依然受到企业争抢，并最
终以21亿元成交。

烟台网签数量明显下滑

芝罘区开发区优势明显

烟台房产交易网最新网签数
据表明，1月18日、19日周末两天，
烟台楼市Top8楼盘网签71套，在无
更多项目开盘的情况下，成交数据
始终较低，难以支撑楼市。截至19

日，Top8楼盘一月份已累计成交
524套，环比12月份下滑明显，开发
商无论是在获预售及推盘，还是营
销活动方面都已基本停止，在春节
周期的影响下，楼市已进入休眠
期。

在目前上榜的8项目中，仅两
项目本月成交过百。香缇熙岸项目
成交156套，现代国际新城项目成
交146套。

从区域来看，芝罘区、开发区
各有三项目在榜，但其中芝罘区现
代国际新城是办公项目；莱山区和
福山区则各有一项目在榜。

专刊记者 张春萍

1月18日，由本报举办的儿童剪纸活动在世茂广场4楼千喜鹤美食广场举行。活动特
邀剪纸艺术家许文华老师为孩子们做指导，受到家长与孩子的热烈欢迎。许老师现场教
授了孩子们如何剪小星星与蝴蝶，并为孩子们的比赛作品进行了评奖。本次活动赞助商
烟台圣恩建材有限公司的滕经理在现场为获奖小朋友们颁奖。

现场教剪纸

孩子们学习兴致很高

迎春节儿童剪纸活动在18

日上午9：30准时开始，主持人
致开场词后，为小朋友与家长
们介绍了烟台市剪纸艺术家许
文华老师。

据了解，许文华老师生
于1954年，50多年来共创作了
上万幅作品，囊括了人物、动
物、静物等多种题材。许老师
曾获得国家、省、市各类活动
金奖4次、银奖5次、铜奖5次，
2012年被评为山东省“齐鲁文
化之星”，同时是市级非物质
文化遗产传承人。

活动中，许文华老师简
单 介 绍 了 剪 纸 的 由 来 与 历
史，接着便开始教小朋友们
进行剪纸。看似简单的小星
星，从不同的小朋友手中剪
出，也是形态各异：丰满的、
骨感的、长角的、短角的、樱
花的……小朋友们认真地跟
着许老师的节奏，一步步来，
纷纷拥到许老师周围，希望
能近距离观察，得到老师指
点。

现场再创作

小朋友惊叹剪纸魅力

在许文华老师教大家剪蝴
蝶 时 ，进 行 了 一 次 现 场 创
作——— 用一张纸快速剪出了精

致、栩栩如生的蝴蝶，家长与小
朋友们的惊叹声布满全场，热
烈气氛瞬间燃爆。小朋友们积
极地向老师提问，并一点一点
跟许文华老师学着剪最简单的
蝴蝶，有的家长也按捺不住，向
工作人员要纸，跟着一起学起
来。一只只蝴蝶从小朋友们的
手中诞生，环肥燕瘦，形态各
异，虽显稚嫩，却别具风采。

许文华老师还带去了部分
成套的作品在现场展示，给参
加的家长与小朋友们传阅，小
朋友们看到这些精彩的作品
后，都惊叹不已，很多家长连忙
让小朋友拿着作品进行合照留
念。也有很多家长朋友向许文
华老师打听，想让孩子跟许文
华老师学习剪纸。

自由创作时

积极动手发散思维

在小朋友们跟许文华老
师学完小星星与蝴蝶剪纸后，
小朋友们现场来了场比赛。比
赛设有自由创作时间，小朋友
们在这个阶段可以自由发挥，
根据自己的想像进行创作，题
材、种类都不限制。在比赛时
间结束时，每人选出一幅自己
觉得最好的作品，交给老师进
行评奖。

小朋友们的想象力都十
分丰富，有的根据老师教的小
星星，自己创作出了更漂亮、
复杂的星星剪纸；有的小朋友

则自己进行创作，剪出了繁复
的雪花图案；有的小朋友剪出
的蝴蝶，被老师称赞有加，因
为他剪出的蝴蝶不仅形态工
整，还自己创作了翅膀上的图
案，漂亮而又有新意；还有的
小朋友自己画图案，剪出了很
多很有意思的作品，其中也不
乏非常优秀的作品。

比赛半小时

小朋友们满载而归

在经过了半小时创作之
后，小朋友们的作品统一交
到了许文华老师那里。许老
师及本报工作人员与烟台圣
恩建材有限公司滕经理现场
进 行 评 选 ，共 评 出 一 等 奖 1

名，二等奖2名，三等奖3名，4

等奖8名，并由滕经理与许文
华老师现场进行了颁奖。本
次活动的奖品是由圣恩建材
有限公司提供的壁纸类1500

元、1000元、500元代金券及由
童趣家少儿职业体验城提供
的体验门票、100元及50元代
金券。

获得一等奖的小朋友的
作品是一幅非常漂亮的骏马
图，在这幅获奖作品展示后，
立即获得了现场家长的好评
与赞叹。许文华老师也表示，
这位小姑娘的剪纸作品非常
不错，不仅形态完整，而且奔
跑的骏马神韵十足，小姑娘
非常具有创作剪纸的潜质。

孩子们拥到许老师周围观看剪纸创作

许老师现场指导孩子们创作

交房时，

物业管理却换了人

王先生2012年6月在烟台
买了一套房子。

签合同的时候，开发商表
明该小区将引进深圳某知名的
物业管理公司。然而2013年12

月交房时，王先生却发现负责
物业管理的公司变了。

“当时买这套房子，很大程
度就是看中那个物业管理公
司。”王先生说。他很不甘心。在
与开发商协商后得知，原来深
圳某知名物业公司只是充当了
物业管理顾问的角色，小区物
业的实际管理者是开发商自己
成立的物业公司。

对于开发商的这种做法，
王先生显得非常气愤：“这根本
就是偷梁换柱！”对买房者来
说，物业管理是选择房源的重
要方面，这直接关系到以后居

住的舒适性。而开发商在这方
面动心思，是王先生始料未及
的。

在烟台，

这种遭遇并不少见

从事物业管理工作多年的
赵经理告诉记者，像王先生这样
的情况在烟台并不少见。

“一些开发商，为了提高小
区的销售量，在售楼时会声称引
进一些一流的物业管理公司。”
赵经理说，实际上这些物业管理
公司本身就不存在或只是充当

了管理顾问的角色，和实际的物
业管理公司有天壤之别。

从某个角度说，一流物业管
理公司会为本地物业管理带来
新理念，以顾问身份出现也有一
定的积极意义。“让这些一流品
牌一次性进来也不现实，而让他
们当顾问，一点点渗透本地市
场，也是对双方都有利的选择方
案。”赵经理说。

然而王先生则不以为然：
“当顾问可以，也是个好事，可总
要跟消费者讲清楚。”在他看
来，仅仅充当顾问还是真正执
行者的差别，还是相当大的。

“如果不交代清楚，就会让人
感觉上当了。”

下手前，

一定要先问清楚

那么购房者怎样早点发
现这些问题呢？

赵经理告诉记者，购房
的时候首先要问清楚物业管
理公司隶属于哪家，是委托
管理还是直接管理。

其次，看开发商的资质，
所建的小区物业管理情况，
一般小区规模小的或购买物
业价位较低的，开发商很难
再引进高端物业。

最后，在签订购房合同
的时候通常有些开发商会有
物业的收费价格，和明确的
物业管理公司。如果不按照
合同执行，开发企业就存在
违约，业主可根据合同有关
责任维权。

物物业业管管理理 李李逵逵何何时时胜胜李李鬼鬼
专刊记者 冉全金

随着房地产市场由一线城市逐渐扩张至二三线城市，
烟台的楼市行情也在水涨船高。但与此同时，烟台的物业
公司的服务还相对比较滞后，市场空白亟待填补。而更有
些开发商，却打起了歪主意，让购房者防不胜防。

楼市大数据
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