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今日高新

人物

社区民警郑云峰利用现代通信聊天工具掌握线索

一一个个微微信信线线索索破破了了一一起起盗盗窃窃案案
埠东警务区位于巨野河

街道办事处中心区域，辖区
面积10 . 8平方公里，辖区内有
5个行政村、5家大型企业，实
有人口近4万人，九小场所近
600家。如何管理好这么多的
人口和这么大的场所，社区
民警郑云峰有自己的一套工
作方法。

本报见习记者 王富军

郑云峰在讲解辖区内新安
装的高清晰度的监控探头。

本报见习记者 王富军 摄

期末考试

教师学生一起考

本报1月23日讯(见习记者
任丽媛 通讯员 王广辉 ) 高
新区实验中学在21、22日举行的
期末考试中，近140名各学科任课
教师与学生同步参加了全市期末
考试，考完试后，参加考试的教师
表示并不轻松。

“老师竟然成了我们考场上
的战友。”23日，一则师生同考的
消息在校园内不胫而走，让不少
学生兴奋不已。

据介绍，为促进学校教师专
业化成长，高新区实验中学在21、
22日的期末考试中，安排近140名
任课教师与学生一起参加考试。
教师和学生统一混编考号，同一
时间考试，统一流水阅卷，统一公
布成绩，全部考场均使用了手机
屏蔽仪并全程网上监控。

“老师，您真的跟我们一起考
啊？”很多学生好奇地表示，“考试
时间也一样吗？”“要改卷批分数
吗？”“终于也让老师体会考试的
滋味了”。高三7班的王怡苑同学
表示，上了这些年的学，这是第一
次和老师一起考试，十分新鲜。

在这场“师生同场竞技”中，参
加考试的学生、老师都要接受监考
老师的监督，假如学生发现老师有
作弊现象，也可以当场揭发。

“学生的试题，教他们的老师
能做成啥样？”成绩还没出来，但老
师们大多表示并不轻松。“一道有
争议的语病改错题，我琢磨了很
久，导致最后只剩下了15分钟写作
文，真的是体会到做学生不容易
了。”一位参加考试的教师说。

“师生同场考试，对解题的能
力要求高，需要多临场锻炼。这也
有助于我们去分析、指导学生的
考试心理。”参加考试的高三年级
主任臧玉国说。

高新区实验中学校长苏鹏
表示，让老师当一回学生，体会
学生学习的辛苦，体会学生考试
的心情，只有这样，教师才能体
会课改的必要性，才能把课堂真
正还给学生，让学生快乐学习。
同时，让师生一同参加期末考
试，不仅可提高教师的专业素
质，提高解题能力，也能让老师
更准确把握教学教研及高考最
新动向，优化教学质量，这是学
校促进师生互动、教师专业化成
长的一种有益探索。

13年交警转片警，头都大了一圈

从1996年到2008年，郑云
峰当了13年的交警，此后被分
到埠东警务区，这位对交通知
识烂熟于心的交警表示自己
头都大了一圈。

郑云峰告诉记者：“刚开
始，对社区民警的工作是一
窍不通。虽然当过一段时间
的治安警，但是治安警的工
作比较单纯，就是侦查破案，
社区民警的工作比较繁琐，
既要管辖区的治安，又要管
理辖区内的消防、网络、户籍
等，算是一个‘全才’，所以刚
接手埠东的时候感觉压力很
大。”

寻找重点，事情分清轻重
缓急，是郑云峰工作的一个原
则。为了快速地管理辖区，郑
云 峰 找 到 了 辖 区 内 的 重
点——— 山东英才学院。

“辖区内的人口大约是4
万人，其中英才学院的学生就
有3万多人，这3万多人虽说是
学生，有流动性，但每年除去
暑假、寒假，有8个月的时间这
些学生都要待在辖区内，所以
英才学院就成了我开展辖区
工作的重中之重。首先要面临
的问题是怎么去管理这么多
的学生，靠我自己根本不现
实，所以我想到利用社会资

源。”
在郑云峰看来，这个社会

资源的含义就是学校的领导、
内部保安人员、老师、辅导员
和个别学生。

“利用好这些社会资源就
能更方便我去管理学校的学
生。经过和学校领导沟通，让
学校建立了责任倒查制度，把
学生的安全工作纳入到辅导
员的工作考核之中，这样让辅
导员对学生的安全上心，学生
也能放心。”

“另外，我把学校的内部
保安纳入到了辖区的巡逻之
中，让学校的保安在巡逻学校

的同时，也加大了对周边区域
的巡逻。我还在学校里面开展
了‘校园安全知识大奖赛’，通
过现场讲座、知识竞猜的形
式，吸引更多的学生关注校园
安全。”

这种抓重点的形式取得
了很好的成效，2012年，学院
的刑事案件发案率很低，在全
市43所高等院校中排名是43
名，倒数第一。

郑云峰跟记者开玩笑说：
“这个排名我可不争第一，还
是倒数第一比较好，希望年年
都排倒数第一，这才是对我工
作的最好肯定。”

利用微信、QQ掌握辖区民情

除了利用有效的社会资
源，郑云峰还想到了利用现
代化的通信聊天工具。按照
郑云峰的说法就是：现代社
会提供了便捷的沟通、聊天
工具，社区民警掌握了这些
工具，肯定能更好地为自己
的工作服务。QQ群、微博、微
信公共平台，都成了郑云峰
开展工作所借助的现代化工
具。

在被称为“和谐埠东”的
QQ群里，郑云峰把学校周围
大部分九小场所的店主都加
到了群里。“九小场所指小商
场 、小 学 校 ( 幼 儿 园 ) 、小 医
院、小餐饮场所、小旅馆、小
歌舞娱乐场所、小网吧、小美
容洗浴场所、小生产加工企
业，在我辖区内最多的是小

餐饮场所和小网吧。这些场
所因安全意识淡薄，安全措
施不到位，存在严重的安全
隐患，而且人员密集，一旦发
生 事 故 将 造 成 重 大 人 员 伤
亡，被我们列为消防安全综
合整治的对象。把他们的店
主加到群里之后，有什么工
作就可以随时布置下去。平
常在群里也给他们普及一些
消防、安全知识，这样很方便
地就让他们在平常的经营中
注意了消防和安全问题。”

除了QQ群，郑云峰还开
通了自己的微博，在微博上
转发一些警情微博和重大新
闻，让关注辖区的群众能更好
地了解辖区内的动态。另外，郑
云峰还建立了微信公共平台，
在企业、学校和村居安装的警

民联系牌上，都印上了微信公
共平台的二维码。

提到微信公共平台，郑
云峰还给记者讲了一起微友
提供线索破获的盗窃案。

2013年12月，郑云峰接
到了英才学院的一个报警电
话，报警人称男生宿舍丢了
一台笔记本电脑。“电脑价值
不是很高，但是对于学生来
说是一大笔钱，而且还影响
学生正常的生活学习。接到
报案之后，一方面我们调取
学校的宿舍监控，另一方面
抓紧排查，看看能不能找到
犯罪嫌疑人。由于学校的人
员流动性较大，我们只是通
过监控获取了犯罪嫌疑人的
身体和面部特征，没法确定
嫌疑人的身份。”

“为了确定嫌疑人的身
份，我把视频的截图发到了
微信公共平台里面，没想到
几天之后，一位微友提供了
线索，说出了这个犯罪嫌疑
人的身份。紧接着我们就对
微友提供的线索进行核实，
核实无误后，我们马上赶到
犯罪嫌疑人的住处，抓捕了
犯罪嫌疑人。”

尝到甜头的郑云峰更加
坚定了运用现代通信聊天工
具进行线索搜集的决心。“下
一步，我们争取把有条件、会
操作微信的辖区群众加入到
微信公共平台里，也进一步
把QQ群壮大，相信随着这些
现代化工具的完善，能更好
地帮助我完成社区民警的工
作。”
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