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今日邹城

专题

供供电电发发展展，，源源于于责责任任在在肩肩
邹城市供电公司2013年发展精彩回眸

突出为民服务创先争
优，围绕电力营销服务，努
力拓宽为民服务内涵。

完善新型缴费模式，
优化营业网点分布，试点
开通了支付宝缴费、手机
缴费、银行自助缴费、电话
银行缴费、POS机、移动售
电车、95598互动网站缴费
等多元化收费模式。在城
区主营业网点和14个基层
站所设立了16个自助缴费
终端，实现50余个村邮政
代收营业网点建设。

加快低压集抄建设进
度，低压集抄覆盖率达到
40 . 21%，逐步推进了集中
抄表目标实现。实施业扩
报装便民提速行动，简化
工作流程、缩短工作时间，
全年完成业扩报装207户，
接火容量10 . 8万千伏安。

坚持“你用电、我用
心”服务理念，启动了“为
民服务风雨彩虹”行动，构
建了覆盖所有电力客户的

“全覆盖”为民服务包保体
系，实施了“个、十、百、千、
万”服务措施，为电力客户

配备了电力顾问和客户经
理，全力解决客户用电难
题。

配合市委、市政府确
定的百项重点工程，坚持
提前介入、超前、主动对
接，推行领导班子包保责
任制和中层干部一对一包
保督办制，确保了各项涉
电项目稳步推进。立足客
户个性化用电需求，推出
了差异化服务、盘点服务、
预约服务、零点服务、“四
诊式”服务等服务模式。

2013年5月，针对香城
洪山流域残疾人王德红荒
山绿化用电难题，公司“彩
虹党员服务队”迅速行动，
克服天气炎热、道路险滑、
自然条件差、施工难度大
等困难，仅用了10天时间
就完成了引电上山工程，
以实际行动诠释了“善小
大爱”理念。济宁市委副书
记、市长梅永红同志给予
了“供电公司雷厉风行、特
事特办的工作作风值得全
市各部门学习”的高度评
价。

2013年12月26日18时20
分，随着邹城市110KV太平变
电站#1、#2主变一次送电成
功 ，标 志 着 邹 城 市 第 三 座
110KV智能变电站建成投运。
2013年以来，紧紧围绕市委、
市政府落实年、突破年规划
建设目标，邹城市供电公司
突出“发展”这一主题，履行
社会责任，发挥电力行业职
能，全力服务经济社会发展
电力需求，实现了企业科学
发 展 和 地 方 经 济 发 展“ 双
赢”。2013年，公司供电量突破
15亿千瓦时，同比增长3 . 5%。
截止12月31日，实现连续安全
生产7628天。公司连续14年保
持“省级文明单位”荣誉称
号，被评为“服务经济建设先
进单位”。

建设坚强智能电网，是服务地
方经济建设发展电力需求的基础
和前提。

邹城市供电公司坚持强基础、
筑电网，努力提升电网智能化建设
水平。年内，累计完成电网建设投
资1 . 2亿元，建成投产110千伏太平
变电站，为改善太平人民生活环
境、服务工业园区建设发展提供了
更加充足的电源保障。

积极对接城市和工业发展规划，

按照邹城市大工业板块电网规划建
设要求，推进生态科技新城线路迁改
工程建设，顺利完成了220千伏八里变
电站出线迁改和110千伏宿屯线迁改，
为更好地整和东部地区土地资源，提
高土地利用率、落实东城区建设规划
目标提供了电源保证。

加快配网自动化建设，完成城
区7条线路配网自动化改造，进一
步优化了配网运行方式，提升了配
网运行水平。启动全市输配电设施

安全隐患排查集中整治行动，排查
隐患485处，其中10KV线路隐患92
处、0 . 4KV低压台区隐患393处。

结合迎峰度冬和春节安全可
靠供电，完成了对配网隐患中危及
可靠运行和人身设备安全的202处
0 . 4KV隐患和38处10KV隐患治理
任务。新建、改造10KV线路156公
里，改造低压台区174个，新增、更
换变压器167台3 . 5万千伏安，户表
改造11 . 3万户。

管理是推进企业“三个文明”
建设的最佳结合点。

邹城市供电公司以“管理创新
提升工程”为依托，立足专业化管
理水平提升，建立了综合协调和专
业协同管理机制，细化推进措施38
项，明确14个方面147项专业指标
计划。实施能力提升、管理提升“双
提升”行动，为企业发展增强后劲。

开展财务集约化管理完善提

升工程，坚持“六统一、五集中”，推
进管理措施动态优化和落地实施，
实现了财务集约化水平显著提升。
严格综合计划预算管控，建立健全
了指标跟踪和信息传导机制，持续
增强了计划和预算刚性。

推进“三集五大”体系建设，建立
了公开竞聘选拔机制，不断优化人员
配置，有效激发了员工进取意识，促
进了资源合理配置。坚持依法从严治

企，开展依法治企自查自纠、工程建
设领域突出问题专项治理行动。加大
内控机制建设，强化内部审计监督，
年内对14个基层供电所分别进行了
综合经济效益审计，完成工程结算审
计51项，审减24.54万元。扎实推进科
技和管理创新，“二次检修创新工作
室”两项成果获国家实用新型专利，
带电作业班荣获第33届山东省优秀
质量管理小组称号。

突出党建引领示范带动作用，
通过深入贯彻落实党的十八届三
中全会精神，认真践行党的群众路
线教育活动，持续加强党的建设、
员工队伍建设和企业文化建设，为
推动公司科学发展、和谐发展提供
引领保障。

积极开展了“美丽彩虹、善小
行动”和“中国梦、国网情”主题教

育活动。围绕“善小效大”、“善小常
为成大德”，不断创新道德实践，积
极倡导“善小365”理念，推进善小
习惯养成。

深化“电网先锋党支部”成果创
建，不断增强企业党建工作活力。以

“廉洁高效供电所”创建活动为契机，
加强“廉洁道德”教育，推行政企联手
抓廉政，实施供电所政务公开，顺利

迎接济宁市廉洁道德教育讲堂检查
验收，被推荐为济宁市“廉洁道德教
育讲堂示范点”。

突出文化引领，扎实推进企业文
化传播工程、落地工程、评价工程“三
大工程”改进提升。建设了基层党风
廉政建设示范点，开展了企业文化落
地班组行动，丰富了企业文化内涵，
塑造了受人尊敬的央企形象。

美丽彩虹、善小行动

能力、管理实现“双提升”

新、改建10KV线路156公里
我用心服务

您放心用电

本报通讯员 朱璐

服务光伏发电图片。 ▲锐意进取的公司领导班子合影

服务香城洪山流域残疾人王德红配电工程
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