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建行兖州矿区支行西区所个人客户经
理。先后成为AFP与CFP持证人。工作中，
以其持久、精细、耐心、周到和诚信的服务
赢得众多客户的信任和依赖。近3年来，熟
练运用理财知识为客户设计存款、基金、保
险、理财产品、贵金属等财务规划，吸引和
发展高端客户700余人，网点AUM值新增近3

亿元。2012年获得总行客户晋级先锋能手荣
誉称号;并多次获得省市建行营销能手、营销
先进个人、服务明星、优秀行员等荣誉称
号。

工作格言：踏踏实实做事，兢兢业业奉
献

郑兰芳

颜海霞

首批金融理财标委会CFP持证人，18年
银行从业经验，10年支行行长经历，积累了
丰富的银行零售产品诸如储蓄、银行理财、
基金、黄金、保险、信用卡、三方存管等营
销、管理工作经验，对证券、外汇、投行、
银行卡等市场有持续的关注与了解。擅长控
制不同客户风险，为客户追求利益最大化。
现任职济宁工行城区古槐路支行理财师，为
众多高端客户提供全方位的专业理财建议。

人生格言：做事唯精，做人唯诚。

夏 青

招商银行济宁分行营业部贵宾理财经
理。AFP持证人；擅长高端客户综合理财策
划，具有多年理财实践和高端客户服务经验。
崇尚专业、专心、细致的服务宗旨。在个人财
富管理专业方面，不但精通个人银行业务，为
客户提供投资理财、个人融资、风险管理等咨
询服务，还擅长为客户提供子女教育规划、养
老规划、合理避税等人生各阶段资产配置建
议。

夏青始终将“以客为中心和因您而变”的
服务理念融入工作中，注重结合当前经济动
态和客户个人需求，在了解客户的财务状况、
理财目标基础上，为客户度身定制合理的资
产配置框架，贴心跟进客户的财富实施过程。

黄燕飞

招商银行邹城支行贵宾理财经理，2011

年获得AFP(国家金融理财师)。
理财感言：我喜欢挑战自我，喜欢在强

手之中找到自己的位置。理财是一扇窗，当
你打开着扇窗时，你我之间就开始了真诚的
交流，差别化的服务。理财对我来说是一个
无限广阔的魅力空间，是我的爱好。满足您
多方面的理财需求，有效把握这些投资机
会，实现资产稳健增值是我们的分内事，因
为您，更精致。

赵 莉

工商银行建北支行行长，中国金融理财
师(AFP)。具备22年银行从业经历，先后从
事会计、个金业务，精通银行业务，从事理
财工作八年，喜欢个人与家庭理财，擅长理
财规划、资产配置、风险管理，熟悉基金、
保险、股票、黄金、外汇等业务，有丰富的
实战经验。做有心人，多年的一线经验，真
正为客户着想，与客户成为真正的朋友，得
到广大客户的认可和信任。

李丹丹

交通银行运河路支行理财经理，本科学
历，AFPTM持证人。持有保险从业资格证、
银行从业资格证、会计从业资格证、国家理
财规划师资格证等。曾多次荣获“先进个
人”、“服务标兵”等荣誉称号。2009年荣
获省行“服务标兵”、2010年在“优质文明
服务百日竞赛”活动中荣获“优胜服务标
兵”称号。

理财观念：理财服务不仅局限于实现客
户财富管理，更注重资产增值性与安全性的
平衡以及日常生活中的收支适当，从而实现
客户在财富上的自由、自主。

张艳红

交通银行济宁分行任城支行理财经理，
AFP持证人，中级经济师。多次参加交行总
行及省行个金客户经理拓展培训，现持有保
险从业资格证、会计从业资格证、国家理财
规划师资格证等。擅长投资，保险等全方位
理财规划。曾多次被评为优质服务标兵、先
进工作者、优秀综合柜员，并荣获山东省银
行协会2007度文明规范示范标兵和济宁银行
金融机构“知荣奋进青春建功”青年岗位能
手称号。2011年被评为山东省交通银行十佳
个金客户经理。

服务感言：客户的信任和支持是推动业
务拓展的基础。

金融理财师(AFP)，任职于农行济宁分
行财富中心，专业擅长高端客户管理、金融
产品研究分析、综合理财规划。5年银行工
作经验，曾从事多个岗位银行工作，熟悉农
行个人理财金融业务及各类金融产品、黄
金、集合资产、外汇结算等产品及相关贵宾
增值服务，对私募股权基金、信托产品、高
端保险产品和上市公司财务税务状况，有自
己的见解，注重财富传承规划、擅长中长线
理财规划，曾为多名农业银行钻石卡客户做
理财、保险、税务规划，深受客户信赖。

理财寄语：智慧理财，值得信赖!

冯燕茹 刘 琳

在2007年11月至今在中国银行济宁分行理
财中心从事理财工作。她一直把“开拓思路，勇
于创新，创造性的开展工作”作为自己的营销宗
旨。

她从事理财工作中，当现金柜员开立完
理财贵宾卡后，能及时对理财贵宾客户跟进 ,

详细介绍理财贵宾卡的的优惠服务，并及时
记录理财贵宾客户对金融产品需求。在通过
初步与客户建立关系后，再定期电话拜访；在
节假日、客户生日，能主动通过短信或拨打电
话等方式对客户进行祝贺;生病时送去帮助与
问候；及时了解客户资金动态，帮助客户解决
相关的金融问题，快速调整服务方向，并对客
户购买的银行产品进行售后跟踪服务，让客
户真正感受到中行的专业服务。

王新峰

中国银行济宁分行金乡支行理财中心理
财经理，从事金融服务工作近二十年，具有丰
富的个人金融服务经验。拥有国家承认的证
券、基金、保险以及由人力资源和社会保障部
颁发的理财规划师等多项从业资格证书，金
融理财师(AFP)持证人。擅长个人银行及财富
规划、管理。在实际工作中，以全面完备且不
断丰富的理财知识为支撑，以做一个有责任
感的理财师为自己最根本的出发点和落脚点
全心全意为客户服务。

从业期间，本着对客户负责，对自己负责
的态度，真正做到真实客观地为客户介绍银
行的所有理财产品，从客户的实际情况出发，
为其量身定制最合适的理财方案，以期达到
不断使客户资产得以保值、升值的目的。
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