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创创新新中中求求发发展展 竞竞争争中中赢赢市市场场
泰康人寿济宁中心支公司

(以下简称济宁中支 )自 2 0 0 2年

4 月 2 5 日成立以来，经过近 1 2

年的艰苦创业，现已发展成为

拥 有 1 1 家 支 公 司 、 1 家 营 销 服

务部、 2 4家县域网点，各序列

业务齐头并进的保险公司。

济宁中支自开业以来始终

奉行“快速发展不失稳健，稳

健 经 营 不 乏 创 新 ” 的 经 营 方

略，实事求是、与时俱进，实

现可持续发展。 1 2年来，济宁

中支累计实现保费收入近 3 0亿

元，累计约为 3 8万客户提供保

险服务和保障，累计支付理赔

款 7 3 0 0余万元。立足市场，放

眼系统，济宁中支以骄人的成

绩 享 誉 系 统 ， 在 系 统 内 铸 有

“第一中支”的美誉，连续多

年荣获总公司“优秀中心支公

司”荣誉称号， 2 0 1 2年顺利入

围 “ 加 强 型 中 心 支 公 司 ” 。

2 0 1 3年，济宁中支个险新契约

实现标保 8 4 3 6万元，连续 1 1年

实现保费正增长。

一流的业务品质和服务品

质是我们常抓不懈的追求，以

诚信、规范、优质的服务赢得

客户的信赖。泰康人寿在电子

化服务行业领先的基础上，率

先对客户服务体系进行全面升

级，打造以 9 5 5 2 2 电话中心为

核 心 ， 融 合 电 话 、 微 信 、 短

信、微博、网络 E 站到家等多

种渠道的空中服务平台。这就

将此前以地面平台为主要支撑

的服务体系转型为以空中平台

为主要支撑的服务体系，全面

开启空中服务新时代。另外，

随 着 在 4 G 时 代 带 来 的 网 络 变

革和技术创新下，泰康人寿利

用微信、手机终端、泰康在线

等网络媒介在业内首家实现了

足不出户就能完成的全流程线

上理赔“易理赔”，全方位解

决客户需求，提升客户服务质

量。

济 宁 中 支 用 专 业 赢 得 市

场，用品牌树立形象，用敬业

获得社会各界的好评，相继荣

获 了 “ 消 费 者 满 意 单 位 ” 、

“遵守劳动保障法律法规规范

化 企 业 ” 、 “ 济 宁 市 2 0 1 0 -

2 0 1 1年度劳动保障诚信A级企

业”等一系列荣誉。

养老社区是泰康人寿的又

一商业创新， 2 0 0 9年 1 1月，保

监会批准了泰康人寿养老社区

股权投资计划， 2 0 1 2 年 4 月，

泰康人寿推出了国内第一款保

险与养老社区相结合的“幸福

有约”综合养老计划。目前，

泰 康 人 寿 已 经 率 先 在 北 京 昌

平、上海松江和广州萝岗等一

线城市完成“候鸟式”连锁养

老社区的战略布局，泰康旨在

打造“活力养老、高端医疗、

卓越理财、终极关怀”四位一

体的核心战略蓝图。

新起点，新征程，济宁中

支将继续坚持以价值为核心，

以市场为导向，进一步转变经

营机制，强化基础建设和专业

化经营，以客户为中心，以差

异化的服务赢取客户青睐，为

广 大 客 户 提 供 “ 从 摇 篮 到 天

堂”持续一生的全方位金融保

险服务，全力建设“业务好、

财务好、服务好”的“三好”

公司。
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