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今日聊城

综合

近日，为促进电子产品质量和
服务质量的全面提升，推动全国用
户满意工程纵深发展，中国电子质
量管理协会特举办2013年度中国
电子信息行业用户满意评比活动，
创维喜获“2013年度中国电子信息
行业用户满意企业”。

据悉，自2009年以来，创维已经
连续五年荣获“中国电子信息行业
用户满意企业”。这是由各省、自治
区、直辖市、计划单列市信息产业质
量主管部门调查、评价、推荐，经专
家委员会参考用户满意指数等数据
进行综合评审，最后经信息产业部
科技司审核颁发的行业大奖。创维
作为唯一一家荣获此殊荣的彩电品
牌，并且能够连续五年获此殊荣，与
创维近年来在围绕用户价值、服务
体验方面的创新与努力息息相关。

科技产品与品质服务完美对接
一直以来，创维始终坚持以品

质为基石，致力于研发生产高品质
消费电子产品，为广大用户提供卓
越的服务体验，凭借产品的持续创
新和服务的不断完善支撑企业引
领行业发展。创维代表中国品牌首
发OLED新产品，标志着创维已率
先掌握了下一代显示设备的关键
技术，在新技术的研发和产业链整
合方面已抢占了先机，进一步巩固
其彩电行业技术领导者地位，为其
高端品牌策略再下一城。

在加大产品研发力度的同时，
创维服务也在围绕用户的需求和
体验来进行，集中资源为“体验导
向性用户”提供极致体验。一方面，
重点围绕4K、天赐系统、云电视用
户，专设“高端产品专家客服”，为

其提供涵盖产品功能了解、技术
咨询、调试指导及日常维护保养
等方面的卓越服务。另一方面，在
业内首个推出45分钟高端体验式
服务标准。其内容主要包括：1、安
装服务：9次测量、定位，分23个步
骤，共25分钟。2、体验服务：8次体
验，共15分钟。3、保养服务：5分
钟。内容涵盖了从进门前的问候，
到安装前的开箱、安装过程中的
打孔、安装后的定位与卫生清洁，
再到增值产品、延保服务产品体
验、保养相关常识介绍和温馨告
别等
开启微服务平台，提供更便捷服务

不断革新服务渠道，打造与用
户零距离沟通平台，是创维服务健
康持续成长的重要基础。随着微信
的迅速普及，掌上服务——— 微信服

务应运而生。2013年5月，创维果断
组建微信服务研究专项工作组，历
时3个月，从用户需求、操作体验和
界面视觉三个维度设计，于8月初
推出了“创维电视”微信公众平台。
这是创维在继续为用户提供传统
的电话、在线QQ服务的基础上，开
通微信服务支持系统，率先在国内
彩电行业中采用表单式和点选式
操作，界面简洁，操作快捷，所有的
服务均能在数秒内操作完成。
全面布局，打造零距离服务

据记者最新了解到，截至目
前，创维在全国设立有41个分公
司，206个办事处，拥有10000多人
的服务队伍，近5000家服务网点。
其中，地级城区乡镇市场1600多
家，县级城区及乡镇市场近1800
家，乡镇农村市场1600多家，这些

服务网点中的近3000家均拥有服
务专用车辆，形成了以城区服务网
点为中心、周边服务网点为基点的
强大而完善的售后网点服务网络，
可以快速响应市场的要求，基本实
现了服务无盲区，快速响应，及时
服务，全力为用户提供便利。

随着4K电视、互联网电视和
OLED电视的陆续推出，消费者的
诉求也在不断提高，形成了挑战与
机遇共存的服务局面，也是考验一
个大企业成长的关键，服务的推陈
出新显得尤为重要。创维集团(中
国区域)营销总部用户服务部总监
尹占江表示，“此次先进单位荣誉
的获得，充分诠释了用户对创维在
产品、服务等各方面的高度肯定。
创维将再接再厉，为用户提供先进
的产品技术和卓越的服务体验。”

创维连续五年荣获“中国电子信息行业用户满意企业”

本报聊城1月26日讯(记者
郭庆文 ) “不知道他叫啥，

但认得，是我大兄弟。”1月21
日上午，冠县范寨乡宗堂村79
岁的马老太拉着林志国的手，
从头到脚仔细端详“大兄弟”
是不是瘦了。

从2004年起，山东国冠纺
织有限公司董事长林志国已
经连续十年为范寨乡十多个
村庄、百余户困难家庭送上关
怀，每到过年，他都要把米、
面、油或现金亲自送到这些困
难家庭，让他们过个好年。

“我79岁了，他年年来看

我，比亲人还亲。”79岁的马老
太自己一个人生活，林志国俨
然已经成了她的家人。“胖了，
胖了好。”看着林志国的样子，
马老太高兴地说。

“每年都记得我这个老妈
妈，去年冒着雪来的，我记得
很清楚。”东邢庄村85岁的马
玉莲老人说，她连续5年春节
吃的油、面都是大善人林志国
送的，他是她们那十里八乡的
大善人。

林志国告诉她，明年他筹
建的孤寡老人护养院就要落
成了，到时把老人们接到护养

院，让他们吃上热饭、穿上好
衣、安度晚年。

在林庄村，5岁的小圆圆
患有脑瘫，接过林志国手中的
600元钱，小圆圆开心的玩了
起来。孩子的奶奶姚老太说，
林志国经常过来看孩子，询问
家里有啥需要，家里有事儿也
常常找他解决。

“做人千万不能忘本！”这
是林志国常说的一句话，21日
上午，林志国走访入户，看望
困难家庭和老人。2014年春节
前的慰问，涉及11个村、123个
家庭，将面粉、花生油、毛巾等

生活用品送给孤寡老人，还给
每个特困家庭发了600元过节
钱。

“一人富不算富、共同富
才是福。”林志国说。1月21日
上午，山东国冠集团2013年年
度总结表彰分红大会召开，向
参股农民分红200余万元。

林庄村民林怀民今年55
岁，他告诉记者，国冠集团的
发展让村民们富了起来。林怀
民在厂子里一年能挣两万多
元，还种了10亩地，每年的收
入不仅能给夫妻两个养老，还
能贴补刚在城里买房的女儿。

爱爱心心企企业业家家连连续续十十年年资资助助困困难难户户
被他资助过的很多家庭都把他当亲人

本报聊城1月26日讯(记者
张召旭) 随着春节临近，糖果迎
来一年之中最为旺销的季节。记
者22日走访发现，今年糖果每斤
价格普遍上涨三元左右，价虽贵
了糖果的销量却呈直线上升的
势头。

“过年时在家里摆些糖果，
寓意着新的一年生活甜甜蜜蜜，
还能招待朋友用。”23日中午，在
振兴路振华量贩超市买糖果的
刘女士说，家里平时不买糖，只
有到了春节前才会买一些过年
用。今年的糖果比去年贵了，像
雅客、金丝猴等比较出名的糖果
每斤都在14元以上，巧克力糖果
则至少要卖到28元/斤。

“我去年买的奶糖15元/斤，
今年已经涨到了18元/斤。”在柳
园路一家大型超市买糖果的郑
女士说，她在超市里逛了一圈，
发现糖果价格都涨了。

龙山商场一家糖果批发零
售商店的老板陈先生说，相比去
年不同种类的糖果价格涨了三
元左右。“春节临近是糖果涨价
的重要原因，一般来说，春节期
间糖果销量能占到全年销量的
一半以上，一些糖果厂家都会在
春节前提高价格，春节过后一个
月内价格就会降下来。”陈先生
说，虽然糖果价格涨了，但销量
并没有受到影响，反而呈现出了
直线上升的势头。相比之下，散
装糖果要比包装好的便宜一些，
销量也好得多。

糖果价格每斤

普涨两三元

林志国将面、油等生活用品送给老人们。 本报记者 郭庆文摄

马上就要过大年了，大街上逛街
购物的市民明显的多起来。每逢过新
年，就有“新年新气象”一说，新的一
年，什么都要崭新的，衣服要买新的，
鞋子也要买新的。近日，为了营造过年
的气氛，也给前来购物的市民增添乐
趣，金鼎购物中心在西门一楼大厅专
门摆放了一座似于人间仙境的“桃花
岛”，供市民观赏拍照。

记者在金鼎购物中心看到这座
美丽的“桃花岛”，不仅有开满花的桃
树，还有一只乌篷船在“碧水”中荡
漾。前来购物的市民看到这座“桃花
岛”，都不禁的说一句“真漂亮”。记者
看到，不少年轻市民以及小孩子都会
在“桃花岛”前驻足，拍照留念。

据记者了解，凡是在金鼎购物中
心购物满500元送5寸照片一张，购物
满1000元送7寸照片一张。关注微信分
享活动，集赞送惊喜：集50个赞送聪明
树写真一套、集100个赞送聪明树写真
两套。(限0-12岁孩子) (常秀慧)

欢乐迎新春
高兴过大年
桃花仙岛降临金鼎购物中心

世界四大休闲鞋类品牌之
一—ECCO(爱步)已强势入驻
聊城金鼎购物中心。ECCO作为
全球领先的卓越鞋履品牌，将创
新、舒适的核心理念与时尚完美
结合，势必

带给水城人民不一样的穿
着体验。

据了解，ECCO
是世界四大休闲鞋
类品牌之一。1963年
由35岁的丹麦鞋匠
卡 尔 ? 土 斯 比
( K A R L
TOOSBUY)创立。
总公司设于丹麦。其
基本设计哲学是为
顾客设计及制造最
舒适的上班、消闲及
喜庆节日穿著的鞋
类产品；使人们把行

走当作一种真正的乐趣。
为了使双脚更加轻松，每双

ECCO鞋都最大程度的合脚，以
提供双脚自然运动所需要的支
撑。另外，柔软的皮革、韧性好的
材料、轻便防震的鞋底保证鞋子
轻巧，提供最好的

舒适度，消耗最少的能量但

能得到舒服的运动。当不再有穿
鞋的感觉时，ECCO的目标就实
现了。这是ECCO一贯的理念。

在 金 鼎 购 物 中 心 一 楼
ECCO专柜，记者看到，宽敞明
亮的店面洁净温馨，货架上排列
有序的各大系列鞋款静静地等
待着顾客的欣赏；店面的中间摆
有方形的货架，不仅有当季新款
的鞋子在此展示，还有相匹配的
包包与之呼应；在店面的舒服的
椅子休息区域，摆放着精心准备
的水果、糖块等小零食。

据介绍 ，金鼎 购 物 中 心
ECCO店面以突出品牌及主推
产品特性为理念，与不同需求的
顾客达到完美沟通为目的。在柔
美的灯光衬托下，产品系列与独
具匠心的装饰空间交相辉映，自
然营造出专业卓越的购物体验
环境。

“以前早就知道爱步的鞋
子，”挑选鞋子的市民刘女士说，

“去年生日，我姐姐送了一双爱
步的鞋子给我，说爱步的鞋子很
舒服，特别合脚，我穿了之后就
成了爱步的忠实
粉丝了。可惜聊城一直没有爱步
专柜。以前我都是在网上买，要
么就是让姐姐在济南给我捎回
来，爱步入驻金鼎对我来说真的
是带来太多方便了。”在店面仔
细挑选几双鞋子后，刘女士忍不
住赞叹，“不愧是国际品牌，不仅
款式新颖，而且也很时尚。休闲
区还有免费的水果，真的太贴心
了，来这里挑选商品简直是一种
享受。”

为庆祝新店开业，ECCO全
场货品7 . 5折优惠。另有部分特
惠款2——— 5折。

(常秀慧)

把把行行走走当当成成一一种种乐乐趣趣
ECCO(爱步)强势入驻金鼎购物中心


	l06-PDF 版面

