
本报1月27日讯(记者 肖龙
凤 通讯员 孟繁盛) 27日，记
者从济南市历下区住房保障和房
产管理局获悉，春节放假期间，如
果您的房子发生线路故障、水管
漏水、下水管道堵塞等问题，可拨
打该局“安居热线”24小时服务电
话—86415542，届时将有工作人员
及时上门抢修，为您排忧解难。

房屋出问题可

拨打“安居热线”

本报1月27日讯(记者 李飞) 春节的脚步越来越
近，这鞭炮，放还是不放？26日，记者采访获悉，节前，从
小学生到市民、政府部门都纷纷发出倡议：过年不放鞭
炮，从我做起。

继寒假前山东省实验中学、济南市芙蓉小学等多
所中小学在学校发出不放鞭炮的倡议后。26日，济南市
解放路第一小学的学生也利用假期时间走上街头，向
市民发放倡议书。“过年放炮仗，这是传统习俗。但是去
年一个词汇引起了大家的关注——— 雾霾。”倡议书上写
道：春节期间，亿万发烟花爆竹所产生的污染同样不容
小觑，它将使本来污染严重的环境再度加重。“流传了
多年的习俗，可能不容易改变，但我相信，只要从我做
起，少放一支烟花，多劝他人一句，总能把这个想法传
给更多的人。”该校三年级2班雏鹰小队的同学们集体
倡议：“让我们一起做到，不放、少放烟花爆竹，携手呵
护泉城的蓝天！”

26日，济南市北坦小学的少先队员们也在辅导员
老师和家长的陪同下，来到社区，开展“爱家乡抗雾霾
从我做起，不放烟花过环保健康年”的宣传活动。一张
张“福”字反面印着“不放鞭炮，还家乡蓝天，过环保健
康年”等等宣传语。

日前本报也接到多名市民来电，呼吁为了减少雾
霾，过年不放鞭炮。“刚过去的小年，鞭炮声明显少了，
这是个可喜的现象，说明大家的环保意识都增强了，是
个好事，希望春节时也能继续延续。”市民王先生说。

记者了解到，继济南市环保局向市民发出“春节不
放烟花爆竹，过一个清新环保的绿色年”的倡议后，济
南市政务发布平台官方微博“微博济南”节前也在网上
发起了“过年不放烟花爆竹”的微倡议：文明过年，请尽
量不放或少放烟花爆竹！

据了解，目前济南没有明文规定禁放烟花爆竹。在
绕城高速公路范围内，农历腊月二十三至正月十五可
以燃放，但只有小年、除夕、正月初五、正月十五可全天
燃放，其他时间不能在晚上十一点至第二天早上五点
燃放。

除夕初一总站南区

短途线路大都有车

本报讯 济南长途汽车总站
南区除夕、初一班次计划今日公
布，春节期间，总站南区除部分长
途线路外，大部分短途线路都有
值班车辆，即便是除夕和初一，旅
客也可以乘车出行。

除夕下午发车线路具体为：济
南至宁津、商河、明水、乐陵、武城、
庆云、泰安、梁山、茌平、夏津、肥
城、禹城、晏城、高唐、汶上、滨州、
临邑、阳谷、青州、德州、聊城线路。

初一当天发车线路具体为：济
南至平阴、济阳、明水、宁阳、乐陵、
庆云、商河、夏津、茌平、泰安、晏
城、肥城、汶上、淄博、马集、临清、
菏泽、东平、宁津、滨州、博山、禹
城、平原、阳谷、德州、高唐、临邑、
聊城、武城线路。 (宋磊 朱吉昀)

过过年年不不放放鞭鞭炮炮
从从我我做做起起
社会各界发倡议：过一个清新环保绿色年

◎出行事 ◎新风尚◎安心年

特需旅客可预约

总站爱心服务

本报讯 春节日益临近，长
途客运迎来客流高峰，济南长途
汽车总站27日发送旅客近8万人
次。为方便老弱病残孕等特需旅
客出行，总站推出“爱心定制一对
一”服务，将“春运服务直通车”开
到特需旅客家门口、医院等地，免
费为他们提供接站服务，旅客可
拨 打 总 站 爱 心 电 话 9 6 3 6 9 、
85877686，提前与总站联系告知
姓名、接站地点及特殊需要即可。

(宋磊 李昂)

带上春联 回家过年

本报1月27日讯(见习记者
王皇 通讯员 王丽冰 ) 记者
从济南港华燃气获悉，春节期间
甸柳客户中心(历下区甸柳新村1

区4号，电话为8 8 1 5 0 0 0 6 )、六一
客户中心(乐山小区南区7-1号，
电话为82021560)节日营业时间
为正月初一至正月初七上午9：
00到下午16：00，提供灶具、抽油
烟机、热水器销售，燃气费缴
纳、智能燃气表 I C卡充值等相
关服务。正月初八开始，甸柳、
六一、舜耕、花园、燕山、工业南
路等 6处客户中心恢复上午 8：
30——— 17：30正常营业时间。为保
证市民用气安全，济南港华抢修
队 2 4小时值班，客户服务热线

“82912319”24小时开通。

港华燃气抢修队

24小时值班

预订年夜饭

牢记三大要点

本报1月27日讯(记者 任磊磊
通讯员 王冰 杜陶羽) 26日，

济南市消费者协会根据年夜饭常见
消费纠纷，为消费者支招。

支招一：早定菜单 心中有数
由 于春 节前 原 材 料 价 格上

涨，一些特殊食材市场供应量也
发生变化，饭店迟迟不能确定年
夜饭的最终菜单成为一些消费者
遇到的第一个问题。为此，一些
饭店通过使用讨口彩的菜名进行
模糊处理，或者在菜品图样中标
注“最终成品以实际为准”等方
式来逃避菜品质量打折和分量缩
水的责任。

对此，济南市消费者协会秘书
长王强建议消费者，在饭店预订年
夜饭时，一定要签订合同，菜单以及
菜品的具体成分最好也列入合同附
件，至少也要确定饭店确定菜单的
时限以及违约责任，以便留出调整
空间。

支招二：收费项目 提前问清
只能在包间用餐，必须交纳

包 间 服 务 费 ；因 为“ 洗 碗 工 放
假”，只能使用饭店提供的成套
收费餐具；因为用餐时间超过了
饭店“节日下班时间”，被按小时
收取延时费……尽管数额不高，
但一些饭店巧立名目的额外收费
仍令消费者在节日期间感到格外
不舒服。

王强介绍说，收费合理与否，关
键要看商家是否尽到了餐前告知的
义务、征得了消费者同意，消费者也
最好在订餐前对照以上问题进行询
问。

支招三：不用押金 慎写定金
市民马先生在一家饭店预订年

夜饭并预交200元的费用，但由于单
位临时安排，不得已要取消预约，但
饭店拒绝退还预交费用。由于双方
将预付款标注为“押金”，法律性质
较为模糊，经消协工作人员调解才
平息了纠纷。

王强建议消费者最好在订餐合
同中标明预交“订金”，并且确定违
约责任和赔偿方式，避免使用“押
金”字样。

◎提个醒

1月27日，全福街道联合区文化局书法家来到全福
立交桥为返乡农民工兄弟现场书写新春联，将新春的
祝福送到农民工的手上。

全福街道始终秉承发展与服务两大民生主题，以
发展促服务，以服务固发展，而农民工兄弟是城市建设
和经济发展的生力军。在新春佳节到来之际，街道心系
农民工，为他们送春联，献爱心，以表达他们对劳动的
尊重和对农民工兄弟的感谢。 (本记)

济南火车站

2000册图书赠旅客

本报讯 “给我一本养生粥
谱！”“您好，能给我拿本《山东地
图全集》吗？”在济南火车站自助
取票大厅内，来来往往的旅客纷
纷挑选着自己喜欢的书籍。26日
上午，济南火车站联合山东省新
闻出版广电局、山东出版集团准
备了2000多册涉及文学、历史、养
生、交通等内容的图书，赠送给春
运期间前来车站乘车的旅客。

(宋磊 韩晨亮 郭兴伟)

济华燃气客服点

正常营业

本报1月27日讯(见习记者
王皇 通讯员 王艺 ) 济华燃
气工作人员介绍，春节期间，该公
司四个客户服务站点王官庄天然
气服务站、匡山服务站、英雄山服
务站、经三纬八客服中心服务站
坚持正常营业，营业时间为早8：
3 0至晚 1 7：0 0。同时，济华热线
“ 8 8 6 1 2 3 1 9 ”和 抢 修 热 线
“82971199”24小时开通。

黄岗华能加气站和盖家沟中
原加气站将24小时营业，东八加
气站每天6：30至晚22：30营业。

动物园两栖动物馆

改造工程竣工

本报1月27日迅(见习记者
李师胜 通讯员 郭玲 ) 济南
动物园于2013年11月份对两栖动
物展馆进行了全方位的改造和提
升，并新引进了变色龙、泰国网纹
蟒、绿鬣蜥、尼罗鳄、球蟒、蓝舌蜥
等珍稀动物，现已顺利竣工，近期
将对游客开放。

肯德基粉丝

拉票会现“快闪”

本报讯 25日上午，肯德基“我
为脆皮鸡疯狂 济南粉丝拉票会”
在恒隆广场西塔三楼正式拉开帷
幕。由新晋偶像柯震东粉丝组成的
劲舞团队，上演了一场“力挺新潮、
真我狂欢”的快闪。十几位青春靓丽
的女孩加入舞队，动感的舞蹈闪爆
全场。为柯震东和黄金脆皮鸡在肯
德基”炸鸡大PK“中拉票助威，截至
目前，黄金脆皮鸡已暂时领先吮指
原味鸡70余万票。

(孟燕)
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今日济南

乐活

家中“宝贝”

让权威专家辨真伪

本报1月27日讯(见习记者
王红星 通讯员 吴伟 ) 记者
从济南市图书馆获悉，2月5日(大
年初六)上午9点半，济南市图书
馆将在新馆大报告厅举办“2014

泉城新春鉴宝会”活动。本次活动
为免费鉴宝，欢迎广大收藏爱好
者持宝让专家帮您“辨真伪”。
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