
扁鹊楼启动“人性化”医疗服务

山东省中医院东院区新大楼——— 扁鹊
楼已于2013年9月16日正式开诊。扁鹊楼南
临济南市经十路，西临山师东路，占地面
积4470平方米，总建筑面积达5 . 03万平方
米，地上14层，地下1层，有13部垂直电
梯、8部扶梯。1至6层设有16个门诊单元，
西区所有的科室已经全部入住，专家们也
是两个院区统一排班坐诊。启用全新自动
叫号系统，每个诊室外都有宽敞明亮的候
诊区，大大改善了以前就诊秩序较乱，诊
室患者扎堆的情况。7至13层由14个病区组
成，每层设两个护理单元，病室为1-3人
间和套间，满足了不同患者的入住需求，
每个病室内安有闭路电视，都有独立的卫
生间和太阳能淋浴系统，每位患者配备陪
护椅，套间和单人间还配有冰箱。病区内
有微波炉及无障碍房间，方便坐轮椅患者
出入、入厕等。

这座集门急诊、住院、手术、医疗检查
等功能为一体的现代化综合性大楼，布局
合理、设施先进，极大地改善了医院的诊疗
环境和条件，给患者带来了全新的就诊体
验，将作为基地以及医院的临床科研中心
为患者提供优质的人性化医疗服务，不断
满足人民群众多层次的健康需求。

扁鹊楼处处体现中医特色

扁鹊楼的特色和优势，不仅仅体现在
上述几个方面，单从“扁鹊楼”的命名上，就
可以看出其蕴涵着浓郁的中医药文化底
蕴，走进西门，大厅地面的阴阳鱼拼花首先
映入眼帘。拼花中心运用中华阴阳鱼元素，
结合中医学运用“五行学说”和“阴阳学
说”，形成了独特的中医学理论体系重要组
成部分。

大厅两侧墙壁上是两幅巨大的浮雕，
其中，北墙的浮雕叫《杏林春满》，南墙
浮雕名叫《橘井流芳》。每一幅在画面的
构图布局上按照天、人、地的顺序自上而
下形成。在浮雕画面的设计内容上，重点
表现中外闻名的中医大家、灿烂悠久的中
医文化、神奇神秘的中医元素、博大深奥
的中医文献等，充分体现了医院的中医特
色。医院的中医特色处处可见。例如，在
标牌的设计上，医院选用了代表古典和传

统的木纹色做为主色调，和现代的银白和
银灰相结合，同时搭配了代表生命的绿色
相调和，寓意了医院是一所传统和现代相
结合的综合性中医院。

中药小包装节省看病时间

山东省中医院作为中医药系统的龙头
单位，中药是其很重要的组成部分。为确
保中药处方的配方质量及治病疗效，朝着
规范化、标准化、现代化的方向发展，该
院东院区将传统包药全部改为小包装中
药，使用中药饮片定量小包装最大的优点
在于饮片称量准确、分帖均匀、药效保
证、质量安全、干净卫生等，避免了传统
的中药处方调配过程中药师估量分剂所存
在的误差。同时，在传统的中药调配模式
中，配剂时在一大堆的中药中较难发现错
误，即使错配了也较难拣出，只能重新调
配，造成很大浪费。实行中药定量小包装
后，在复核中如发现错误，容易弥补。此
外，由于中药饮片定量小包装清楚地标明
药品名称、原产地、剂量规格、生产日期
等，患者取药后也可自行核对。使用中药
小包装的优势还在于大大缩短了取药的侯
药时间，以前要等待半个小时的时间，现
在只需短短的几分钟就可以拿到干净的中
药了。据统计，在启用了中药小包装，拿
药时间相比散装至少可以节省30%。

创新医院公益服务新模式

近年来，山东省中医院一直在积极探
讨公益服务新模式。自2013年9月开始，山东
省中医院以扁鹊楼开诊启用为契机，举行
了“感恩社会，服务百姓健康”系列公益活
动，共计免费义诊患者近2万人次。

为深入贯彻落实党的群众路线教育实
践活动，扩大中医药服务领域，充分发挥中
医膏方在预防保健服务中的作用，使中医
药更好地服务百姓健康，2013年10月23日，
作为“服务百姓健康行动”的一项重要举
措，山东省中医院承办的中医膏方预防保
健活动启动。活动期间开展了中医义诊及
养生保健咨询、中医药科普知识展示、中医
膏方临床应用培训等活动，让百姓更深层
次地感受到中医药在医疗保健和“治未病”
中的独特功效。

此外，医院组织开展了“齐鲁名中医系

列宣传活动”、“齐鲁名医健康大讲堂”系列
讲座，多次派出知名专家为参保市民讲授
医保知识以及医学科普的预防与治疗知
识；医院大力推进“送医进社区”义诊活动，
服务居民健康，受到社区群众的热烈欢
迎……

扁鹊楼启用助力省中医发展
山东省中医院系列公益活动惠民生

对于山东省中医院来说，2013年注定是不平凡的一年。医院东院区扁鹊楼的正式开诊，给患者带来全新的就诊体验；富

有中医特色的设计、宽敞而舒适地候诊环境以及新启用的中药小包装，这些无不让患者赞不绝口。值得一提的是，医院院积极

倡导弘扬中医文化、践行医院公益性，发起了“感恩社会，服务百姓健康”系列活动，让更多的群众受惠。

▲扁鹊楼内景

▲宽敞明亮的病房区

▲2013服务百姓健康行动中医膏方预防保健

活动启动仪式

▲山东省中医院“服务百姓健康”行动启动仪式

▲高血压日义诊

▲骨科主任走进医保健康大讲堂

▲中医预防保健义诊活动

▲▲扁扁鹊鹊楼楼内内的的道道地地药药材材展展

▲▲““送送医医进进社社区区””活活动动

▲分区精细、功能齐全的急诊区
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