
精精诚诚大大医医载载仁仁心心 服服务务惠惠民民谱谱新新曲曲
——济济南南市市第第五五人人民民医医院院惠惠民民服服务务工工作作纪纪实实

走走进进济济南南市市第第五五人人民民医医院院，，无无论论是是宽宽敞敞舒舒适适的的门门诊诊大大厅厅，，还还是是整整洁洁肃肃静静的的住住院院病病房房；；无无论论是是内内涵涵丰丰富富的的文文化化宣宣传传专专栏栏，，还还是是以以人人为为本本的的温温
馨馨标标示示语语；；无无论论是是笑笑容容可可掬掬恭恭候候服服务务的的导导医医护护士士，，还还是是医医德德高高尚尚精精益益求求精精的的主主诊诊医医师师…………都都能能让让人人感感受受到到““家家””的的亲亲切切与与温温暖暖，，感感受受到到创创先先争争
优优活活动动吹吹来来的的拂拂面面春春风风，，感感受受到到济济南南市市第第五五人人民民医医院院植植根根基基层层、、倡倡树树典典型型、、打打造造品品牌牌迈迈出出的的坚坚实实步步伐伐。。

刚刚过去的2013年，医院各项工作取得长足进步：医院综合楼工程稳步推进，医院“规范管理年”主题活动顺利开展，“文化强院”工工程进
一步实施，医院改革、人才队伍建设和学科建设等取得显著成效……

医者仁善术也。医者仁心。在济南市第五人民医院党委书记、院长米宽庆看来，医院各项事业的发展和进步，都始终不不能脱离一个目标，
那就是更好的服务群众，更好的回报社会。这是一名医者的仁心所在，也是公立医院的本质所在。“医患和谐的本质是是尊重生命、尊重人的价
值。面对病人，医生不仅要看见病，更要看见人。当医生时时刻刻维护病人的利益和尊严时，医患生态的良性循环就会会形成。”在米宽庆院长
的带领下，五院人是这样说的，也是这样做的。

多年来，特别是2013年，在卫生系统广泛开展党的群众路线教育实践活动的背景下，秉承“以病人中心”的服务思想，医院深入开展创先
争优、“三好一满意”活动，相继出台了一系列全面、细致、具体的惠民举措，并积极开展各种公益义诊、帮扶救助、、送医下乡等惠民服务务活活
动动，，树树立立了了医医院院良良好好的的社社会会形形象象，，为为广广大大患患者者提提供供了了最最真真情情的的服服务务。。

孙孙玉玉环环 孙孙静静 王王莹莹

各项惠民举措暖人心

“要构建和谐医患关系，就必须
要遵循病人至上的服务理念，加强医
患沟通，拉近医务人员与患者的距
离，才能真正让群众满意”在米院长
带动下，全院各科室纷纷开动脑筋，
通过换位思考，真正做到站在病人角
度上，努力挖掘出本科室的亮点措施、
特色服务，做到“一科一特色，一科一品
牌”服务格局，为患者提供更加优质贴
心的服务，促进了医患之间的沟通与和
谐。医院也相继出台了一系列全面、
细致、具体的惠民举措———

为缩短患者看病排队时间，让患
者得到及时有效的诊疗，医院分别在
门诊的各个楼层增设了挂号、收费窗
口，切实解决患者排长队问题。

将“重点药物”、“控制滴速”、
“防压疮”、“药物过敏”、“注意安全、
小心跌倒”等标识整齐地悬挂在相应
位置，医院将“目视管理”办法广泛
应用于临床，对病人起到温馨提醒作
用，时刻呵护病人健康。

为进一步优化患者就医流程，实
施医院信息化管理，医院建成山东省
第一家覆盖到社区的心电检查网络系
统。医院心电检测网络系统通过连接
各网点，心电科室、心电专家及持卡
患者，共享网上心电数据，可开展网
上咨询、远程诊断和课题协作，极大

提高了各专业病区医生之间诊断协调
能力，方便了不同病区患者心电检测
需要，有效减少患者在医院各部门的
流动，从而降低了院内交叉感染几
率，解决了以往急诊心电诊断效率
低、心电图纸备份繁琐、浏览调阅困
难等问题，受到了临床医护人员和患
者的好评。

不仅如此，米院长还多次带领医
务科、护理部、门诊部等相关部门负
责人深入临床一线发现问题、解决问
题。通过自查、收集意见和建议等方
式，及时优化服务流程，推行一站式
服务、首诊负责制等举措，不断完善
服务方式，为患者提供从生理到心
理、从治疗到康复全方位的优质服
务，满足患者不同层次的就医需求。

公益义诊送医到基层

作为省会城市，济南的卫生资源
多集中在市区大医院，而基层的医疗
设施和医护人员相对较少，看病非常
不方便。如何让大医院的专家资源惠
及基层群众，成为亟需解决的难题。

为此，从1997年开始，五院就开
始了对社区卫生服务的积极探索。一
部分医务人员走向社区，走进家庭，
开展社区卫生服务工作，把医院的医
疗服务延伸到百姓家中。五院的社区
卫生服务，以街道为依托，建立社区
卫生服务中心，中心下设服务站，形
成以医院为中心，以服务中心为枢
纽，以家庭为网底的三层社区卫生服

务网络。这个“横到边，竖到底”，结构合
理，功能完备的网络，确保了每位辖
区居民都能享受到有效并且省钱、省
时、省力的社区医疗卫生服务。

经过多年的努力，五院逐步探索
出一条“六位一体”，医院、社区、
家庭“三者联动”的社区医疗卫生服
务新路子，为辖区的居民提供了便
捷、实惠的服务，成为全市、全省乃
至全国社区卫生服务的旗帜。

近年来，五院积极响应济南市卫
生系统“县域医疗服务能力提升工
程”，与孝直卫生院、官庄卫生院、
玉皇庙卫生院签署帮扶协议，在技
术、服务、设施设备等方面为卫生院
提供全面指导与帮助。

2013年，医院更是多次组织专家
到商河、西营、十六里河社区、社会
福利院等开展公益义诊，送医下乡，
奉献爱心。

帮扶救助彰显大爱无疆

作为以“服务百姓健康”为宗旨
的医院，多年来，济南市第五人民医
院始终牢记公益使命，处处体现大医
风范。

此前，家住市中区岔路街的刘女
士，因一次意外车祸脊椎严重受伤，
高位瘫痪，生活无法自理，丈夫长年
在外打工，她独自一人带着女儿生活，
家庭生活困难。米院长得知此消息后，
委派业务副院长王建军带领着医院专
家对刘女士进行了探望，从此，医院

与刘女士结成帮扶对子，长期为其送
医、送药、送健康、送慰问品，在五
院医护人员的感召下，社会上的好心
人，纷纷为刘女士伸出了援手。

在五院，像刘女士这样受到过救
助的患者不计其数。助人为乐、兼济
天下的思想早已在五院人内心深处扎
根。无论是慰问敬老院、福利院的老
人和孩子，还是到贫困山区送医送
药，或是为劳模、特困残疾人免费查
体，总有五院人的足迹和身影。

面对群众看病贵问题，米院长更
是一语中的：“要让患者看得起病，
价格控制是关键。”为此，医院严格
控制药费比例和昂贵药品的购入，坚
持低费用的购药制度，既保证了基本
医疗，又有效减轻了患者的经济负
担。同时，医院努力缩短住院病人平
均住院日。多年来，五院一直推行无
节假日手术制度，周六、周日及其他
法定节假日都正常安排手术，确保病
人及时手术，缩短住院时间，减少不
必要的花费。

雄关漫道真如铁，而今迈步从头
越。2014将是值得期待的一年，是充
满希望的一年，也是成就梦想的一
年。济南市第五人民医院正走在建设
省城西部医疗新高地的征途上，走在
卫生体制改革与调整的大潮中。医院
将继续坚持以病人为中心，全面深化
医院管理改革，提高服务质量，保证
医疗安全，维护公益性质，减轻群众
负担，以仁心和爱心支撑起医院持续
稳定发展的基石。

▲米宽庆院长献血 ▲西营帮扶义诊 ▲新世界小学手足口病知识讲解 ▲急救知识培训
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